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प्रस्तयिनय 
 एक मजबूत आधनुिक कल्याणकारी राज्य सक्षम और प्रबुध युवाओं के प्रयासों से बिता है, जो राष्ट्र 
के समकालीि इनतहास को ललखेंगे। भारत के माििीय प्रधािमंत्री का दृढड़ ववश्वास है कक हम कौशल ववकास 
को जजतिा महत्व देंगे, हमारे युवा उतिे ही अधधक सक्षम होंगे। कौशल आत्मनिभभरता का उपकरण है, जो ि 
केवल व्यजतत को रोजगारपरक बिाता है, बजल्क व्यजतत को स्व-रोजगार के ललए भी तैयार करता है। 

 कौशलीकरण संस्थािों में निरंतर सुधार के साथ िए प्रनतमाि की शुरुआत प्रणाली में गुणवत्ता को 
संचाललत करिे की क्षमता रखती है। भारत सरकार िे कौशल संस्थािों के सुदृढ़ीकरण के ललए कई प्रमुख 
उपाय ककए हैं। एक व्यापक ववनियामक की स्थापिा इस पाररजस्थनतकी तंत्र में धीरे-धीरे सुधार लाएगा। राष्ट्रीय 
व्यावसानयक लशक्षा और प्रलशक्षण पररषद (एिसीवीईटी) जैसी एक िई संस्था अधधक सुव्यवजस्थत, ववलशष्ट्ट, 
मापिीय और अिुकूल ववनियमि स्थावपत करेगी।  

 कौशल ववकास प्रलशक्षण का प्रभाव मजबूत आकलि और पररणामों के पश्चात ्प्रमाणि द्वारा स्थावपत 
ककया जाता है। इसललए आकलि एक कुशल उम्मीदवार की क्षमता और सीखिे के स्तर की जांच करिे के 
ललए उधचत, ववश्वसिीय और पयाभप्त प्रकिया की प्रमुख कंुजी है।  

 एिसीवीईटी िे कौशलीकरण पाररजस्थनतकी तंत्र में आकलि कायभ के ववनियमि के ललए ददशा-निदेश 
तथा एक पररचालि नियमावली तैयार ककया है। इसमें आकलि संस्थाओं के कायों में ववश्वसिीयता, दक्षता 
और प्रभावकाररता आएगी, जजससे गुणवत्ता में सुधार होगा और लगिे वाले कुल समय में कमी आएगी।  

 मैं चाहता हंू कक इि पररवतभिीय ददशा-निदेशों को पूरे देश में तेजी से कायाभजववत ककया जाए तथा 
निकट भववष्ट्य में दक्षता और प्रभावशीलता के रूप में प्रणाललयों में पररकजल्पत सकारात्मक पररणाम प्राप्त हो। 
मैं एमएसडीई के सधचव और एिसीवीईटी के अध्यक्ष, श्री प्रवीण कुमार को उिके सक्षम िेततृ्व के ललए तथा 
एिसीवीटी की कायभकारी सदस्य, सुश्री वविीता अग्रवाल एवं उिकी टीम को इि ददशानिदेशों को तैयार करिे में 
ककए गए उिके अथक प्रयासों के ललए बधाई देता हंू। 

 
(डॉ. महेवर िाथ पाण्डेय) 

कौशल ववकास और उद्यमशीलता मंत्री, 
भारत सरकार 

 



 

 

प्रयक्किन 
 
 
 

हमारे देश में कौशल ववकास पररतंत्र के सतत ् ववकास का एक महत्वपूणभ आयाम निरवतर और 
गुणवत्तापरक मूल्यांकि हैं। प्रलशक्षाथी के कौशल ववकास जीवि चि में मूल्यांकि ककसी ववलशष्ट्ट कौशल में 
कायभ-निष्ट्पादि के मापि हेतु वैधता और निष्ट्पक्षता प्रदाि करता है। कौशल ववकास क्षेत्र की ववववध और 
ववखंडडत सांस्थानिक प्रणाली की प्रगनतशील ववनियामक संस्थाि अथाभत ्एिसीवीईटी और इसके सुधारवादी 
ववनियमि से अत्यधधक लाभ होगा। 

 इि ददशा-निदेशों में मूल्यांकि अलभकरणों की मावयता के ललए मािकों का निधाभरण करिे के साथ 
ही उिके ववनियमि हेतु निगरािी एवं मूल्य निधाभरण संरचिा का भी प्रावधाि ककया गया है। एक 
सवभसमावेशी नियामक के तौर पर इि ददशा-निदेशों का ववजि स्तरीकृत मािकों, सतत ्गुणवत्ता अलभशासि 
के माध्यम से और बेहतर कायभ-निष्ट्पादि वाले अलभकरणों को प्रोत्साहि प्रदाि करते हुए मूल्यांकि पररदाि 
हेतु शे्रष्ट्ठ मूल्यांकि अलभकरणों का एक पूल (समूह) तैयार करिा है। ऐसा करिे से इि संगठिों को वैधता, 
निष्ट्पक्षता, ववश्वसिीयता और लचीलेपि के लसद्धांतों को लागू करते हुए इस प्रणाली में समुधचत समायोजि 
का अवसर लमलेगा। जैस-ेजसेै इस पररतंत्र का ववकास होगा, एिसीवीईटी पाररतंत्र की दक्षता को सुदृढ़ करिे 
के ललए मूल्यांकि के आयोजि हेतु प्रौद्योधगकी का अधधक उपयोग करिे का प्रयास करेगी।  

 इि ददशा-निदेशों को एिसीपीईटी टीम द्वारा ककए गए दीर्भकाललक एवं कदठि पररश्रम के 
पररणामस्वरूप तैयार ककया गया है। इि दस्तावेजों को दहतधारकों के साथ परामशभ, ववशेषज्ञों की समीक्षाओं 
और फीडबैक तथा संकेजवरत मुदरत सादहत्य समीक्षा के उपरांत आकार ददया गया है। ईष्ट्टतम कायभ-निष्ट्पादि 
का निधाभरण करिे के ललए लागू ककए जािे वाले मािकों की सावधािीपूवभक जांच की गई है ताकक इिको 
व्यापक बिािे के साथ ही इिका अनतरेक ि हो।  

 मैं इि ददशा-निदेशों के सुव्यवजस्थत कायाभववयि के ललए शुभकामिाएं देता हंू।  

 
(डॉ. महेवर िाथ पाण्डेय) 

कौशल ववकास और उद्यमशीलता मंत्री, 
भारत सरकार 

  

 

 



 
 

 

 

 

      आियर 
 

 
एिसीवीईटी का मुख्य उद्देश्य मूल्यांकि पररदाि को बेहतर बिािा और इस कायभ में मािकों 

को लागू करते हुए यह सुनिजश्चत करिा है कक मूल्यांकि निष्ट्पक्ष, ववश्वसिीय, वैध और समग्र हैं। 
एिसीवीईटी द्वारा तैयार ककए गए 'मूल्यांकि अलभकरणों की मावयता और ववनियमि संबंधी ददशा-
निदेश' और 'प्रचालि नियमावली' में इस उद्देश्य की प्राजप्त का प्रावधाि ककया गया है। इि ददशा-
निदेशों में मूल्यांकि अलभकरणों की प्रारंलभक मावयता के ललए मािकों और वयूितम अपेक्षाओं का 
निधाभरण करते हुए उिकी सतत ्संबंद्धता के ललए निगरािी संरचिा का ववस्तार से उल्लेख ककया 
गया है।  

इि ददशा-निदेशों को राष्ट्रीय और अवतराभष्ट्रीय ववशेषज्ञों के साथ कई दौर की वाताभओं और 
दहतधारकों द्वारा मौजूदा मूल्यांकि अलभकरणों, राज्य कौशल ववकास ववभागों और कौशल ववकास 
लमशिों, केवरीय मंत्रालयों/ववभागों, उद्योग जगत इत्यादद के साथ व्यापार ववचार-ववमशभ के उपरांत 
तैयार ककया गया है। इि ददशा-निदेशों को आम लोगों की संवीक्षा हेतु उपलब्ध कराया गया था और 
तदिुसार प्राप्त दटप्पणणयों की जांच के उपरांत उवहें निगलमत ककया गया है। 

 मैं श्री प्रवीण कुमार, अध्यक्ष, एिसीवीईटी एवं सधचव, एमएसडीई का उिके ववजि और इि 
ददशा-निदेशों को तैयार करिे में उिके अिवरत मागभदशभि के ललए आभार व्यतत करती हंू। इि 
ददशा-निदेशों को तैयार ककया जािा डीएमआईडी, यूके के सहयोग और एिसीवीईटी टीम, जजसमें 
सुश्री तिवी लसहं, सुश्री सुभी माथुर, श्री शुवदीप राय और श्री अिुपम मैती शालमल हैं, और 
एिसीवीईटी के परामशभदाताओं के सतत प्रयासों के कारण ही संभव हुआ है। मैं आईटी/आईटीईएस 
एसएससी की सुश्री संध्या धचतंाला, डीजीटी टीम, मूल्यांकि अलभकरणों के प्रनतनिधधयों (सीओ 
तयूबस एंड िवरीनत) और ऑटोमोदटव एसएससी का भी इस प्रयास में ककए गए योगदाि के ललए 
आभार व्यतत करती हंू। मैं सभी दहतधारकों की रचिात्मक दटप्पणणयों और फीडबैक, जजिसे उि 
ददशा-निदेशों को मूतभ रूप देिे में सहयोग लमला है, के ललए उिकी भी आभारी हंू। 

 मुझे ववश्वास है कक इि ददशा-निदेशों से कौशल प्रलशक्षण मूल्य श्रृंखला में मूल्यांकिों का 
मािकीकरण प्रदाि ककए जािे के साथ ही पररणामों की गुणवत्ता संबंधी मुद्दों का समाधाि करिे में 
भी सहायता लमलेगी।  
 

विनीतय अग्रियि 
कायभकारी सदस्य, एिसीवीईटी एवं वररष्ट्ठ आधथभक सलाहकार 
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खांड 1 : पररच् 

1.1 एनसीिीईटी - एक भसहयांििोकन 

 राष्ट्रीय व्यावसानयक लशक्षा और प्रलशक्षण पररषद (एिसीवीईटी) की अधधसूचिा कौशल 
ववकास और उद्यमशीलता मंत्रालय (एमएसडीई) द्वारा 5 ददसम्बर, 2018 को जारी की गई थी, 
जजसका उद्देश्य भारत में ववखंडडत ववनियामक प्रणाललयों का समेकि करिा और सम्पूणभ कौशल 
ववकास/व्यावसानयक प्रलशक्षण मूल्य श्रृंखला में गुणवत्ता आश्वासि सुनिजश्चत करते हुए पररणामों 
का सुदृढ़ीकरण करिा है। 

 एिसीवीईटी एक सवभसमावेशी कौशल ववनियामक के तौर पर कायभ करेगी, जो व्यावसानयक 
लशक्षा और प्रलशक्षण के क्षेत्र में दीर्भकाललक एवं अल्पकाललक तौर पर कायभरत संस्थाओं की 
कायभप्रणाली को ववनियलमत करते हुए ऐसी संस्थाओं की कायभप्रणाली के ललए वयूितम स्तरों का 
निधाभरण भी करेगी। एिसीवीईटी के मुख्य कायों में शालमल है:- 

(क) अधधनिणभय निकायों (एबी), मूल्यांकि अलभकरणों (एए) और कौशल संबंधी सूचिा 
प्रदाताओं की मावयता एवं ववनियमि 

(ख) अहभताओं का अिुमोदि 

(ग) मावयता प्राप्त संस्थाओं की निगरािी और निरीक्षण  

(र्) लशकायत समाधाि 

भारत में कौशल ववकास पाररतंत्र में अधधनिणभय निकायों, मूल्यांकि अलभकरणों और 
प्रलशक्षण प्रदाताओं की मुख्य भूलमका होती है, जबकक अधधनिणभय निकाय रोजगार मािकों का 
सुष्ट्पष्ट्ट निधाभरण करते हुए, दक्षताओं को प्रमाणणत करता है और मूल्यांकि अलभकरण मूल्यांकि 
एवं वैधता प्रकिया ववधध की अिुपालिा करता है, जजसके द्वारा ककसी व्यजतत के अधधगम 
पररणामों (ज्ञाि, कौशल और/अथवा दक्षताओं) का औपचाररक तौर पर मूल्यांकि ककया जाता है।  

इि ददशा-निदेशों में मूल्यांकि अलभकरणों के ववनियमि पर ध्याि केजवरत ककया गया है। 
वतभमाि में, देश के मूल्यांकि पाररतंत्र में ववववध कायाभववयि मािकों वाले बहु मूल्यांकि 
अलभकरण ववद्यमाि हैं। इसके अनतररतत, कनतपय मामलों में अधधनिणभय निकायों (एबी) द्वारा 
भी मूल्यांकि करिे की दोहरी भूलमका निभाई जा रही है। इसके पररणामस्वरूप प्रचालिों में 
सीलमत मािकीकरण सदहत अधधनिणभय निकायों और मूल्यांकि अलभकरणों में समािांतर संबंद्ध 
मूल्यांकि प्रणाललयां ववकलसत हुई हैं और इसके कारण गुणवत्ता मुद्दे एवं संभाववत दहतों का 
टकराव उत्पवि हुआ है। एिसीवीईटी द्वारा मूल्यांकि अलभकरणों की केवरीयकृत मावयता प्रारंभ 
की जाएगी तथा कौशल प्रलशक्षण मूल्य श्रृंखला मूल्य श्रृंखला में मूल्यांकिों का मािकीकरण करते 
हुए पररणामों में गुणवत्ता संबंधी मुद्दों का समाधाि करिे का प्रयास ककया जाएगा।  



  

एए के ववनियमि हेतु दो प्रकार के दस्तावेज तैयार ककए गए हैं - मूल्यांकि अलभकरणों की 
मावयता और ववनियमि के ललए ददशा-निदेश' और 'प्रचालि नियमावली'। जबकक ददशा-निदेशों में 
मावयता मािदंडों की रूपरेखा निधाभररत की गई है और प्रचालि नियमावली में ववस्ततृ 
कायाभववयि प्रकिया, निगरािी प्रकिया और दस्तावेजी साक्ष्यों के निक्षेपागार, जजसकी आवश्यकता 
मूल्यांकि अलभकरणों की प्रारंलभक मावयता और अिवरत संबद्धता के ललए होगी, का ववस्ततृ 
उल्लेख ककया गया है। 'ददशा-निदेशों' और 'प्रचालि नियमावली' में वैजश्वक स्तर पर गुणवत्ता 
आश्वासि के मावयता प्राप्त और प्रत्यानयत मािकों के अिुरूप सवभसमावेशी अलभशासि और 
प्रभावी कायभ लसद्धांतों का अलभनिधाभरण और उिकी निरंतरता को सुनिजश्चत ककया जा सकेगा। 
इस दस्तावेज में मूल्यांकि अलभकरणों की मावयता और उिके ववनियमि संबंधी ददशा-निदेशों का 
ववस्ततृ उल्लेख ककया गया है। 

1.2 मूल्यांकन अभिकरण की पररियषय 

 मूल्यांकि अलभकरण को एक ऐसे अलभकरण के तौर पर पररभावषत ककया गया है, जो 
जांच अथवा परीक्षा आयोजजत करके ककसी प्रलशक्षाथी का यह आकलि करता है कक तया वह 
कौशल अथवा अहभता संबंधी योग्य ठहराए जािे हेतु प्रमाणणत ककए जािे के ललए आवश्यक शतों 
को पूरा करता है। 

1.3 कय्ा 

(क)  गुणवत्तापरक मािक मूल्यांकि का आयोजि करिा और पररणामों को अलभललणखत 
करिा। 

(ख) ववषय-वस्तु ववकास (प्रश्ि बैंक सदहत), मूल्यांकि एवं पररदाि प्रकियाओं, कायभ-
निष्ट्पादि प्रनतवेदि और ववश्लेषण, मूल्यांकिकताभओं, प्रोतटसभ और एसएमई इत्यादद 
की भूलमकाओं और उत्तरदानयत्वों के ललए मूल्यांकि कायभिीनत और मािक प्रचालि 
प्रकिया-ववधधयों (एसओपी)/जांच सूधचयों का ववकास करिा। 

(ग) भाषाओं और प्रलशक्षु समूहों में सुलभ मािक मूल्यांकि उपकरणों की सुलभता 
सुनिजश्चत करिा।  

(र्) प्रमाणणत मूल्यांकिकताभओं/परीक्षकों, प्रोतटसभ और एसएमई की उपलब्धता सुनिजश्चत 
करिा।  

(ङ) मूल्यांकि बैच के ललए प्रमाणणत मूल्यांकिकताभ आबंदटत करिा। 

(च) मूल्यांकिकताभओं और प्रोतटसभ की कायभ निष्ट्पादि रेदटगं प्रारंभ करिा। 

(छ) लशकायत समाधाि के ललए प्रणाललयों की स्थापिा करिा। 

(ज) पररषद का ककसी निरीक्षण अथवा इसके कायभकलापों की लेखा परीक्षा में सहयोग 
करिा।  



  

खांड 2 : मूल्यांकन अभिकरण दिशय-ननिेश 

2.1 विजन 

 प्रभावी अहभताओं के ललए सतत ्और गुणवत्ता आश्वस्त मूल्यांकि आवश्यक है। इसस े
अहभताओं को मावयता, ववश्वसिीयता प्रदाि ककए जािे के साथ वीईटी में राष्ट्रीय और अंतराभष्ट्रीय 
दोिों ही स्तरों पर वीईटी, औपचाररक लशक्षा और नियोतता पाररतंत्रों में महत्व प्रदाि ककया जाता 
है। यह भी महत्वपूणभ है कक अहभताओं पर प्रलशक्षओुं और नियोतताओं का ववश्वास हो। प्रलशक्षु यह 
आश्वासि चाहते हैं कक मूल्यांकि निष्ट्पक्ष हो और उिकी दक्षता की जांच प्रकिया अवय सभी 
प्रलशक्षुओं के समाि हो। नियोतता यह आश्वासि चाहते हैं कक अहभता धारक का मूल्यांकि अहभता 
में उजल्लणखत सभी पररणामों की कसौटी पर ककया गया है। 

 एक सवभसमावेशी ववनियामक के तौर पर, एिसीवीईटी स्तरीकृत मािकों, सतत ्गुणवत्ता 
अलभशासि और बेहतर कायभ-निष्ट्पादि वाले अलभकरणों, मूल्यांकिकताभओं/प्रोतटसभ के प्रोत्साहि के 
माध्यम से एक ववश्वसिीय और गुणवत्तापरक मूल्यांकि पाररतंत्र की स्थापिा करिे का प्रयास 
करेगी। इसका ववजि मूल्यांकि पररदाि के ललए उत्कृष्ट्ट मूल्यांकि अलभकरणों का एक समूह 
ववकलसत करिा है। ऐसा पाररतंत्र ववकलसत होिे पर, एिसीवीईटी दक्षता के सुदृढ़ीकरण के ललए 
मूल्यांकिों के आयोजि हेतु प्रौद्योधगकी के अधधक उपयोग करिे की ददशा में आगे बढ़ेगी।  

 देश में मूल्यांकि पाररतंत्र को ववनियलमत करिे के ललएएिसीवीईटी का ववजि और दशभि 
मुख्य तौर पर निम्िललणखत स्तंभों पर आधाररत है:- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

अभिशयसन सुदृढ़ीकरण 

 एिसीवीईटी कौशल ववकास पाररतंत्र में मूल्यांकि और अधधनिणभय कायों की पथृक 
तौर पर प्रभावी भूलमका सुनिजश्चत करिे का प्रयास करेगी। 
 

गुणित्तय सुदृढ़ीकरण 

 एिसीवीईटी कौशल ववकास पाररतंत्र में अल्पावधध और दीर्ाभवधध तौर पर 
मूल्यांकि प्रणाललयों की गुणवत्ता का सुदृढ़ीकरण करिे और इसकी दक्षता के सुदृढ़ीकरण 
के ललए मूल्यांकिों के आयोजि में प्रौद्योधगकी के अधधक उपयोग का प्रयास करेगी। 
 

पररणयमों कय सुदृढ़ीकरण 

 एिसीवीईटी का उद्देश्य राष्ट्रीय और अंतराभष्ट्रीय दोिों स्तरों पर ववलभवि क्षेत्रों 
और भौगोललक क्षेत्रों में स्थावपत ववश्वसिीयता वाले उत्कृष्ट्ट मूल्यांकि अलभकरणों को 
मावयता प्रदाि करिा है।  
 



  

 

 

 

 

2.2 उद्िेश्् 

 एिसीवीईटी द्वारा तैयार ककए गए मूल्यांकि अलभकरणों की मावयता और ववनियमि के 
ललए ददशा-निदेशों में, जजवहें एए ददशा-निदेश भी कहा गया है, मूल्यांकि अलभकरणों को 
मूल्यांकि कायभ करिे के ललए मावयता प्रदाि करिे, उिकी सतत ्संबद्धता के ललए निगरािी 
तथा अलभशासि संरचिा को रेखांककत करते हुए, के ललए मािकों का निधाभरण ककया गया है। इि 
ददशा-निदेशों का उद्देश्य स्तरीकृत राष्ट्रीय मािकों, सतत ् गुणवत्ता अलभशासि, जजिके 
पररणामस्वरूप उत्कृष्ट्ट मूल्यांकि अलभकरणों का अलभनिधाभरण और संवधभि ककया जाता है, के 
माध्यम से पररणामों में गुणवत्ता संबंधी मुद्दों का समाधाि करिा है। 

 एए ददशा-निदेशों के प्रमुख उद्देश्य निम्िािुसार हैं:- 

(क)  एए की मावयता हेतु स्तरीय मािदंडों का अलभकल्पि। 

(ख) मूल्यांकि योजिा, पररदाि और एए तथा मूल्यांकि की निगरािी हेतु गुणवत्तापरक 
मािदंडों का अलभकल्पि। 

(ग)  मूल्यांकि प्रणाललयों (मूल्यांकि समय-सारणी, कायाभववयि-ऑिलाइि और 
ऑफलाइि, पररणाम र्ोषणा और प्रमाण-पत्र प्रदाि करिा, डाटा वेयरहाउस और डाटा-
मािइ एवं प्रलेखि) की प्रभावशीलता सुनिजश्चत करिे के ललए ववलभवि मूल्यांकि 
प्रकियाओं में आमूलचूल समयावधध (टीएटी) को पररभावषत करिा। 

(र्)  एस और उिके मूल्यांकि मूल्यांकिकताभओं/परीक्षकों तथा प्रोतटसभ के कायभनिष्ट्पादि 
के मूल्यांकि हेतु एक प्रणाली (रेदटगं एवं रैककंग मािदंड) को लागू करिा। 

(ङ) एिसीवीईटी पाररतंत्र में संबंद्ध दहतधारकों के उत्तरदानयत्वों सदहत मावयता प्राप्त एए 
और 'ड्यूल एजेंलसयों' के जीवि-चि को पररभावषत करिा। 

2.3 कय्ा क्षेत्र 

 एिसीवीईटी अधधसूचिा संख्या एसडी-17/113/217- ई एंड पीडब्ल्यू, ददिांक 05.12.2018 
के पैरा 2 में कहा गया है - "राष्ट्रीय व्यावसानयक लशक्षा और प्रलशक्षण पररषद को अवाडडिंग 
निकायों, आकलि एजेंलसयों, कौशल सूचिा प्रदाताओं और प्रलशक्षण निकायों को मावयता प्रदाि 
करिे और उिकी निगरािी करिे के ललए ववकास गुणवत्तापरक सुधार और व्यावसानयक लशक्षा का 

स्ि: विनन्मन और स्ि: ननगरयनी 

 एिसीवीईटी द्वारा एक ऐसे स्व: ववनियलमत पाररतंत्र की अलभकल्पिा की गई है 
जहां मूल्यांकि अलभकरणों का एिसीवीईटी द्वारा निधाभरण अधधदेश के अिुरूप कायभ 
करिे के ललए अपिे प्रचालिों पर कड़ा नियंत्रण होता है।  



  

ववनियमि करिे तथा इस संकल्प में उजल्लणखत अवय आकजस्मक कायों को करिे का कायभ सौंपा 
गया है।" 

 तदिुसार यह वांछिीय है कक सभी मूल्यांकि अलभकरण बेहतर गुणवत्ता और स्वीकायभता 
के ललएएिसीबीईटी ददशा-निदेशों के अिुसार मावयता प्रगत करें। हालांकक सरकार द्वारा ववत्त 
पोवषत ककसी प्रलशक्षण कायभिम के कायाभववयि हेतु एिसीवीईटी द्वारा मावयता प्राप्त मूल्यांकि 
अलभकरणों द्वारा मूल्यांकि का आयोजि अनिवायभ है।  

2.4 सांरचनय 

 इि ददशा-निदेशों को निम्िललणखत तीि मुख्य भागों में ववभाजजत ककया गया है:- 

 (क) पयत्रतय मयनिांड: इि मािदंडों में ऐसे अलभकरणों के ललए वयूितम प्रवशे मािदंडों को 
पररभावषत ककया गया है, जो मूल्यांकि कायभ प्रारंभ करिे और एए के तौर पर मावयता, प्राप्त 
करिे के इच्छुक है। वे ऐसी संस्थाओं के ललए वयूितम आधारभूत सांगठनिक अपेक्षाएं हैं, जो 
मािक अथवा 'ड्यूल' मावयता अथवा मूल्यांकि केवर के तौर पर मावयता प्राप्त करिे के इच्छुक 
हैं। 

(ख) ननरांतरतय मयनिांड: इि मािदंडों में उि नियमों और प्रकिया-ववधधयों को पररभावषत ककया 
गया है, जजिकी अिुपालिा मावयता प्राप्त एए द्वारा सम्पूणभ मावयता अवधध के दौराि ककया 
जािा अपेक्षक्षत है। एिसीवीईटी द्वारा प्रदत्त मावयता को बिाए रखिे के ललएएए द्वारा निरतंरता 
मािदंडों की अिुपालिा अनिवायभ है। 

(ग) प्रमुख दहतर्यरकों के बीच सांबांर्: ककए जािे वाले मुख्य कायभकलापों के ललएएबी और एए 
की ववकलसत होिे वाली भूलमका और उिके बीच संबंधों को पररभावषत करिा।  

 एिसीबीईटी से मािक अथवा 'ड्यूल' शे्रणी के अधीि या स्वतंत्र मूल्यांकि केवर के तौर 
पर मावयता प्राप्त करिे की इच्छुक संसथाओं सदहत सभी पैरामीटसभ अनिवायभ स्वरूप के हैं। 
एिसीवीईटी से मावयता प्राप्त एए के ललएएिसीवीईटी द्वारा समय-समय पर जारी ककए जािे 
वाले ववलभवि ददशा-निदेशों की अिुपालिा करिा अनिवायभ होगा। हालांकक, ववलभवि शे्रणणयों के एए 
के ललए पात्रता प्रयोजिीयता कनतपय लभविताएं हैं, जजवहें इि ददशा-निदेशों के खंड 6 में दशाभया 
गया है।  

 संस्थाि द्वारा मावयता हेतु आवेदि प्रकियाओं, पात्रता के ललए अपेक्षक्षत साक्ष्यों, 
एिसीवीईटी द्वारा ऐसे आवेदिों की संवीक्षा, समय-सीमाओं सदहत तत्संबंधी निगरािी और 
मूल्यांकि, अिुदेशों एवं अवय संगत िमूिों का प्रचालि नियमावली (ओएम) में ववस्तार से 
उल्लेख ककया गया है।  

 



  

2.5 मुख्् विशेषतयएां 

I. मूल्यांकन अभिकरणों की केन्री्कृत मयन््तय 

 इि ददशा-निदेशों में क्षते्र और भौगोललक जस्थनत के आधार पर एए की केवरीयकृत 
मावयता प्रणाली का प्रावधाि ककया गया है।  

II. मूल्यांकन प्रक्रि्यओां और पररियन कय मयनकीकरण 

 मूल्यांकि पररदाि की महत्वपूणभ प्रकियाओं को उपलब्ध शे्रष्ट्ठ रीनतयों का प्रयोग करते हुए 
मािक स्वरूप प्रदाि ककया जाएगा। इससे लशक्षाथी का एक समाि मूल्यांकि और दक्षता 
मूल्यांकि सुनिजश्चत करते हुए समाि आधार पर मूल्यांकि ककया जािा संभव होगा।  

III. मूल्यांकन और अधर्ननणा्  कय्ों को पथृक करनय 

 दहतों की समरूपता का संज्ञाि लेते हुए, एिसीवीईटी िे मूल्यांकि और अधधनिणभय कायों 
को पथृक-पथृक करिे और उिके प्रचालिों में गुणवत्ता और जबावदेही को बेहतर बिािे का 
प्रावधाि ककया है। दोहरी मावयता वाले संगठिों और संस्थाओं के ललए भी एिसीवीईटी के 
मावयता प्रदाि करिे में तौर-तरीकों में कालमभक, प्रशासनिक कमभचाररयों और संसाधिों के अथों में 
मूल्यांकि करिे और अधधनिणभय कायों को पथृक रखिे का प्रावधाि अंतनिभदहत ककया गया है। 

IV. स्ि: विनन्मन 

 एिसीवीईटी द्वारा स्व: निगरािी और सुधार संस्कृनत को ववकलसत करके स्व: ववनियमि 
पाररतंत्र की अलभकल्पिा की गई है। एए से अपि ेप्रचालिों पर प्रशासनिक नियंत्रण स्थावपत करते 
हुए मावयता अवधध के दौराि सतत ्स्व:् सुधार और जोणखम उपशमि योजिाएं तैयार करि ेकी 
अपेक्षा की जाती है। एिसीवीईटी द्वारा प्रचालि नियमावली में एए और 'ड्यूल' अलभकरणों के 
ललए स्व: मूल्यांकि प्रनतमाि प्रदाि ककया जाएगा। 

V. प्रत््य्ोजजत विनन्मन 

  एिसीवीईटी एक सवभसमावेशी ववनियामक के तौर पर कायभ करेगी जबकक एए द्वारा ककए 
जािे वाले दैनिक प्रचालिों और मूल्यांकि पररदाि की निगरािी एबी द्वारा एिसीवीईटी द्वारा 
नियत मािदंडों के अिुसार की जाएगी। हालांकक, मूल्यांकि पररणामों और एए द्वारा एिसीवीईटी 
द्वारा नियत गुणवत्ता मािदंडों की अिुपालिा की निगरािी एिसीवीईटी द्वारा की जाएगी।  

VI. एए कय कय्ा-ननष्ट्पयिन आर्यररत िगीकरण 

 एिसीवीईटी एक ववनियामक के तौर पर स्तरीकृत मािकों के माध्यम से ववश्वसिीयता 
और गुणवत्तापरक मूल्यांकि पाररतंत्र स्थावपत करिे का प्रयास करती है, जजसके पररणामस्वरूप 
उत्कृष्ट्ट एए का अलभनिधाभरण एवं संवधभि ककया जा सकता है। इसको एए की जोणखम रेदटगं, जो 



  

एिसीवीईटी द्वारा एए की निगरािी एवं मूल्यांकि के एक भाग के तौर पर ववकलसत की गई है, 
के माध्यम से प्रोत्सादहत ककया जाएगा। यह रेदटगं एए के कायभ निष्ट्पादि पर आधाररत 
'तवांदटफायबल' पररणाम संकेतकों पर आधाररत है। इससे एिसीवीईटी निम्ि स्तरीय कायभ-
निष्ट्पादि वाली एए को रेखांककत करते हुए उत्कृष्ट्ट एए को मावयता प्रदाि करिे और उवहें 
प्रोत्सादहत करिे में सक्षम होगी।  

VII. उद््ोग ियगीियरी 

 एिसीवीईटी मूल्यांकि प्रकिया और मूल्यांकि केवरों की स्थापिा में उद्योग जगत की 
सकिय भागीदारी को प्रोत्सादहत करेगी।  

VIII. प्रौद््ोधगकी सांिर्ान 

 एिसीवीईटी इस तथ्य को स्वीकार करती है कक मूल्यांकि के आयोजि में प्रौद्योधगकी का 
उपयोग बेहतर रीनत का महत्वपूणभ क्षेत्र है, जजससे दरू-दराज के क्षेत्रों में प्रलशक्षुओं के ललए 
मूल्यांकिों की सुलभता को बेहतर बिाि ेतथा मलू्यांकि अलभकरणों की लागत कम करिे सदहत 
मूल्यांकि प्रकिया के भीतर केई मुद्दों के समाधाि में सहायता लमलती है। ऐसे क्षेत्र जहां 
मूल्यांकि के ललए प्रौद्योधगकी का उपयोग सीलमत है, वहां मूल्यांकिों के आयोजि हेतु लमधश्रत 
मॉडल को अपिािे के ललए प्रोत्सादहत ककया जाएगा। इस प्रकार, एिसीवीईटी द्वारा ऑि लाइि, 
ऑफ लाइि और प्रौद्योधगकी पर समुधचत निभभरता सदहत लमधश्रत और अहभताओं के ललए उपयुतत 
ऑिलाइि पद्धनतयों सदहत ववववध प्रकार की मूल्यांकि पद्धनतयों को प्रोत्सादहत ककया जाएगा।  

  



  

खांड 3 : मूल्यांकन अभिकरणों की मयन््तय 

3.1 मयन््तय की पररियषय 

 ककसी संस्था को मूल्यांकि अलभकरण के तौर पर मावयता का तात्पयभ है कक उस संस्था 
को अहभताओं का मूल्यांकि करिे और खंड 1.3 में यथा रेखांककत अवय कायों के निष्ट्पादि के 
ललए प्राधधकृत ककया गया है। 

3.2 मयन््तय कय कय्ाक्षेत्र 

(i) क्षेत्र सांबांर्ी 

 मावयता उवहीं क्षेत्र/क्षेत्रों के ललए वैध होती है, जजिके ललएएिसीवीईटी का अिुमोदि प्राप्त 
ककया गया है। एिसीवीईटी द्वारा मूल्यांकि अलभकरणों को उिकी दक्षता और अिुभव, जैसाकक 
पात्रता मािदंडों में रेखांककत ककया गया है, के आधार पर क्रकसी एक क्षेत्र अथिय बहु-क्षेत्रों में 
मूल्यांकि सेवाएं प्रदाि करिे के ललए मावयता प्रदाि की जाती है। यह सूचिा आम लोगों के ललए 
उपलब्ध होगी ताकक यह सुनिजश्चत ककया जा सके कक यह सभी दहताधारकों के पास उपलब्ध हो।  

       क्षेत्र का तात्पयभ है मुख्य आधथभक कायभ, उत्पाद, सेवा अथवा प्रौद्योधगकी के आधार पर 
व्यावसानयक कायभकलापों का समूहि। क्षेत्रों की सूचीबद्धता एिसीवीईटी द्वारा ऐसे सभी प्रयोजिों 
के ललए की जाएगी, जजिको ददशा-निदेशों में पररभावषत ककया गया है। 

(ii) िौगोभिक 

 भौगोललक मावयता से तात्पयभ एिसीवीईटी द्वारा ककसी ववनिददभष्ट्ट समयावधध के ललए 
भारत के ववलभवि राज्यों और संर् राज्य क्षेत्रों में मूल्यांकि आयोजजत करिे के ललए अिुमोदि 
प्रदाि करिा है। एिसीवीईटी द्वारा एए को राज्य-वार भौगोललक मावयता प्रदाि की जाएगी। 
मूल्यांकि अलभकरण पात्रता मािदंडों में ववनिददभष्ट्ट शतों के आधार पर एक राज्य अथवा बहु 
राज्यों में मावयता प्राप्त कर सकते हैं। 

नोट : एक बयर मयन््तय प्रियन क्रकए जयने के उपरयांत, एए अनतररक्त क्षेत्रों और िौगोभिक क्षेत्रों में 
मयन््तय के भिए पयत्रतय मयनिांडों में ्थय रेखयांक्रकत अनुिि और िक्षतय कय सयक्ष्् प्रस्तुत करके 
आिेिन कर सकते हैं।  

3.3 मयन््तय की शे्रणण्यां 

(i) स्टैंडडा मयन््तय 

 प्रलशक्षुओं के ललए मूल्यांकि आयोजजत करिे के ललए अधधकृत संस्था द्वारा स्टैंडडभ 
मावयता प्राप्त की जाएगी। इि मावयता प्राप्त ससं्थाओं का मूल्यांकि आयोजि हेतु एबी द्वारा 
भी िाम दजभ ककया जाएगा। 



  

(ii) 'ड््ूि' मयन््तय 

 मूल्यांकि और प्रमाणि का आयोजि करिे के ललए मावयता प्राप्त संस्था द्वारा 'ड्यूल' 
मावयता प्राप्त की जाएगी।  

 'ड्यूल' मावयता के अवतगभत संभाववत मामले होंग:े 

(क) मावयता प्राप्त अधधनिणभय निकाय अपिी अिुमोददत अहभताओं के ललए अपिे पररसर 
में प्रत्यक्ष तौर पर प्रदाि ककए जािे वाले प्रलशक्षणों हेतु एए के तौर पर मावयता के 
ललए आवेदि करिे हेतु पात्र है।  

(ख) केवरीय मंत्रालय/राज्य ववभाग/सरकारी संस्थाि अथवा निकाय 'ड्यूल' मावयता के ललए 
आवेदि करिे के ललए पात्र हैं। 

'ड्यूल' शे्रणी की मावयता के अधीि आवेदि करिे वाली संस्था द्वारा निम्िललणखत 
अपेक्षाओं को पूरा ककया जाएगा:- 

• कालमभक, प्रणाललयों एवं प्रबंधकीय नियंत्रणों को पथृक-पथृक करिा 
• ववत्तीय संसाधिों को पथृक-पथृक करिा 
• स्थावपत रैक ररकाडभ और बाजार प्रनतष्ट्ठा 

एबी द्वारा मूल्यांकि बोडभ की स्थापिा करिे के ललए कदम उठािे चादहए इसकी स्थापिा 
ककए जािे तक, एक ही व्यजतत द्वारा मूल्यांकि और प्रलशक्षण कायभ िहीं ककए जाएंगे। 

(iii) विद््यि्ों में व््यिसयन्क भशक्षय प्रियन करने के भिए मयन््तय 

 राष्ट्रीय लशक्षा िीनत, 2020 में ववद्याधथभयों को प्रारंलभक दौर में ववशेष तौर पर लमडल एव ं
माध्यलमक ववद्यालय स्तर पर व्यावसानयक लशक्षा प्रदाि करिे और यह सनुिजश्चत करिे के ललए 
कक प्रत्येक बच्चा कम से कम एक व्यवसाय की लशक्षा प्राप्त करे और कई अवय व्यवसायों की 
जािकारी प्राप्त करे, गुणवत्तापरक व्यावसानयक लशक्षा का उच्चतर लशक्षा में समेकि करिे पर बल 
ददया गया है जजि मामलों में ववलशष्ट्ट रोजगार उवमुखी व्यावसानयक अहभता में प्रलशक्षण प्रदाि 
ककया जा रहा है अथवा प्रदाि ककए जािे का प्रस्ताव है, वहां मूल्यांकि आयोजजत करिे के ललए 
स्कूल बोडभ को निम्िललणखत दो तरीको से मावयता प्रदाि की जा सकती है:- 

(क) बोडभ को अपिे स्वयं के प्रलशक्षण/व्यावसानयक पाठ्यिमों के ललए मूल्यांकि आयोजजत 
करिे के ललएएबी और एए के अंतगभत 'ड्यूल' शे्रणी की मावयता प्रदाि करिा। 

(ख) प्रदाि ककए गए प्रलशक्षण के ललएएिसीवीईटी द्वारा मावयता प्राप्त एए के माध्यम स े
ततृीय पक्ष मूल्यांकि। 

 



  

3.4 मयन््तय प्रक्रि्य 

 एए की मावयता के ललए आवेदि प्रकिया वषभ भर खुली रहती है। पात्र एएएिसीवीईटी की 
वेबसाइट के माध्यम से आवेदि कर सकती है। आवेदि प्रस्तुत करिे के ललए ववस्ततृ प्रकिया 
और अिुदेशों को प्रचालि नियमावली में रेखांककत ककया गया है। आवेदि प्रकिया और इसके 
मूल्यांकि का स्िैपशॉट निम्ि आकृनत में ददया गया है।  
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किम 3 

ऑिलाइि आवेदि प्रपत्र को पूरा 
भरिा और आवेदि शुल्कों सदहत 
सहायक दस्तावेज प्रस्तुत करिा 

 

किम 4 

आवेदि पूणभता की जस्थनत को जाचंिे 
और अधूरी जािकारी का पता लगािे के 
ललए एिसीवीईटी की स्िीनिगं टीम 
द्वारा आवेदि की संवीक्षा का प्रथम 

चरण  

 

आवेदक को एिसीवीईटी 
टीम द्वारा यथा अपेक्षक्षत 
सूचिा कलमभयों को पूरा 

करिा होगा 
 

किम 1 

आवेदक द्वारा एिसीवीईटी पोटभल पर 
मावयता हेतु अलभरुधच की      

अलभव्यजतत 

किम 2 

आवेदक संगठि के ललए 
समवपभत मामला सदस्य का 

िामाकंि 

 

आवेदि स ेववस्ततृ आवेदि प्रकिया 
और आवश्यकताओ ंके ललए 

एिसीवीईटी वेबसाइट पर अध्ययि 
करिे की अपेक्षा की जाती है 

मूल्यांकि 

आवेदि संगठक द्वारा अिुरोध 
ककए जाि ेपर फीडबैक बैठक का 
आयोजि ककया जा सकता है। 

 

चरण 5 

मूल्यांकि प्रयोजिाथभ संवीक्षा 
टीम द्वारा आवेदि की 
संवीक्षा का दसूरा चरण 

 

मूल्यांकि 

चरण 6 

आवेदि द्वारा समीक्षा पैिल के समक्ष 
अंनतम प्रस्तुनत 

 

मूल्यांकि 

चरण 7 

पररषद द्वारा मावयता प्रदाि करिे 
संबंधी निणभय 

 

चरण 8 

पररषद द्वारा अिुमोददत आवेदक 
संगठि को एिसीवीईटी द्वारा 
मावयता प्रदाि की जाएगी। 

 



  

     

 

 िोट:  एिसीवीईटी द्वारा ऑिलाइि प्रणाली लाग ू ककए जािे तक आवेदि प्रकिया को 
ऑफलाइि मोड में कायाभजववत ककया जाएगा। आवेदि प्रकिया कदम 3 से प्रारंभ की जाएगी 
और संगठिों को एिसीबीईटी द्वारा नियत प्रपत्र में आवेदि करके इसे ई-मेल और हाडभ प्रनतयों 
के माध्यम से प्रस्तुत करिा होगा। सभी पावनतयां, आवश्यक पत्राचार और सूचिा संकलि ई-
मेल, जजसका ब्यौरा आवेदि पत्र में ददया जाएगा ओर यह एिसीबीईटी की वेबसाइट पर 
उपलब्ध होगी, के माध्यम से ककया जाएगा। 
3.5 मयन््तय शुलक  

 एए के तौर पर मावयता के ललए आवेदि करिे वाली संस्था को 1,00,000/-रुपए (निरस्त 
ककए जािे की जस्थनत में 50,00/- रुपए प्रनतदाम) मावयता शुल्क का भुगताि करिा होगा। यह 
शुल्क पूणभ रूप से भरे हुए और सहायक दस्तावेजों के साथ प्रस्तुत ककए आवेदि की मावयता 
प्रकिया के कदम 3 पर भुगताि करिा होगा।  

 ए बी द्वारा संबद्धता/प्रत्यापि के तौर पर एए से ककसी प्रकार का अवय शुल्क प्रभाववत 
िहीं ककया जाएगा। 

 इसके अनतररतत, मावयता के 3 वषभ पूरे होिे के उपरांत 2 वषभ की अवधध के ललए 'फास्ट 
रैक' िवीिीकरण के ललए आवेदि करते समय कोई अनतररतत प्रभार देय िहीं होगा।  

3.6 मयन््तय अिधर् 

 एए की मावयता और 'तत्संबंधी एए ददशा-निदेशों का अधधदेश एिसीबीईटी और मावयता 
प्राप्त मूल्यांकि अलभकरण के बीच करार पर हस्ताक्षर ककए जािे की तारीख से प्रभावी होगा।' 

 मावयता की अवधध निम्िािुसार होगी: 

(i) प्रारंभ में, एिसीबीईटी द्वारा एए को तीि वषभ की अवधध के ललए मावयता प्रदाि की 
जाएगी। 

(ii) उपयुभतत अवधध पूणभ होिे के उपरांत, एए द्वारा फास्ट रैक िवीिीकरण के ललए 
आवेदि ककया जाएगा, जजसे अिुमोददत ककए जािे की जस्थनत में मावयता मलू 
अिुमोदि की तारीख से दो वषभ के ललए और ववस्ताररत होगी। यह िवीिीकरण 
जोणखम रेदटगं संरचिा और प्रचालि नियमावली (ओएम) में वणणभत निरंतरता 
मािदंडों की अिुपालिा के अिुसार एए के कायभ निष्ट्पादि पर आधाररत होगा।  

(iii) 5 वषभ की कुल अवधध समाप्त होिे के उपरांत, एए के तौर पर मावयता प्राप्त करि े
के ललए िए लसरे से आवेदि प्रस्तुत करिा होगा।  



  

उपयुभतत (ii) और (iii) के ललए, एए को मावयता अवधध समाप्त होि े से 6 माह पूवभ 
आवेदि करिा होगा। मावयता प्राप्त एए द्वारा ऐसे पुि: आवेदि/फास्ट रैक िवीिीकरण अिुरोध 
पर मावयता प्राप्त निकाय के पास मावयता ववस्तार अथवा उसे रद्द ककए जािे तक मावयता 
जारी रखिे का ववशेषाधधकार होगा, परंतु यह मावयता अवधध के समाप्त होिे के 6 माह पूवभ 
आवेदि ककए जािे के अध्यधीि होगा। एए को यह सुनिजश्चत करिा चादहए कक कोई भी प्रलशक्षण 
बैच मावयता अवधध के अनतररतत ि हो। 

एिसीबीईटी के पास आवधधक समीक्षा और लेखा परीक्षा/दहतधारकों की तरफ व्यापक 
अनियलमतता की ररपोटभ के आधार पर मावयता को वापस लेिे का अधधकार सुरक्षक्षत होगा।  

3.7 मयन््तय प्रियन करने ियिे करयर के उलिांघन पर कयराियई 

 पररषद मावयता प्राप्त निकायों द्वारा मावयता प्रदाि करिे वाले करार की शतों का 
उल्लंर्ि ककए जािे पर उिके णखलाफ निम्िललणखत में से कोई एक अथवा एक से अधधक 
कारभवाई कर सकती है:- 

(i) निजी चेताविी; 

(ii) सावभजनिक चेताविी; 

(iii) कनतपय कायभकलापों को समाप्त करिे और रोकिे के निदेश; 

(iv) अथभदंड अधधरोवपत करिा; 

(v) निलंबि; 

(vi) मावयता प्राप्त निकाय की मावयता समाप्त करिा, जजससे वह समझौता समाप्त हो 
जाता है जजसके अिुशरण में मावयता प्रदाि की गई थी।  

ननिांबन 

 मावयता प्राप्त एए को एिसीबीईटी द्वारा जारी की गई प्रचालि नियमावली में वणणभत 
जोणखम मूल्यांकि संरचिा के अिुसार अत्यधधक जोणखम वाली शे्रणी में आिे पर लगातार दो वषभ 
के ललए ननिांबबत ककया जा सकता है।  

 ऐसे एए को निलंबि के उपरांत ददशा-निदेशों की अिुपालिा सुनिजश्चत करिे के ललए छह 
माह का समय ददया जाएगा और अिुपालिा संतोषजिक पाए जािे पर उिकी मावयता को 
एिसीबीईटी के वववेकािुसार पुि: बहाल ककया जा सकता है।  

मयन््तय समयप्त करनय 

 



  

 ककसी एए की मावयता निम्िललणखत पररदृश्यों में समाप्त की जा सकती है:-  

(i) एए की भ्रष्ट्ट और/अथवा जालसाजी वाले कदाचारों में संललप्तता लसद्ध होिे पर। 

(ii) निलंबि के 6 माह के उपरांत ददशा-निदेशों की अिुपालिा सुनिजश्चत करि ेमें ववफल 
रहिे पर। 

(iii) एए द्वारा फ्रें चाईजी आधार पर कायभ करिे अथवा अवय संस्थाओं को मूल्यांकि कायभ 
आदरसोसभ करिे में संललप्तता पाए जािे पर। 

(iv) एए के शासी निकाय के सदस्यों द्वारा त्याग-पत्र ददए जािे और/ अथवा कायभ करिा 
बंद करिे पर गणपूनत भ के ललए अयोजजत वयूितम सदस्य संख्या से कम संख्या होि े
पर।  

ऐसे एए को ककसी लंत्रबत कायभ को पूरा करिे के ललए मावयता समाप्त ककए जािे के 
उपरांत 6 माह का समय ददया जाएगा। 

3.8 मयन््तय को ियपस िौटयनय 

 यदद कोई एए अपिी मावयता को वापस लौटािा चाहता है, तो यह मावयता वापस लौटाए 
जािे की प्रस्ताववत तारीख से अवयूि 90 ददि पूवभ मावयता वापस लौटाए जािे के कारणों का 
उल्लेख करते हुएएिसीबीईटी को औपचाररक सूचिा प्रदाि करके ऐसा कर सकता है।  

  



  

खांड 4 : प्रचयिन प्रनतमयन 

 एिसीबीईटी द्वारा ददशा-निदेशों में वणणभत पात्रता मािदंडों के आधार पर मूल्यांकि 
अलभकरणों को मावयता प्रदाि की जाएगी। लशक्षुओं और उद्योग जगत की बदलती हुई 
आवश्यकताओं और महत्वाकाक्षांओं से संबंद्ध गनतशीलता के दृजष्ट्टगत, मूल्यांकिों के डडजाइि 
ववकास और आयोजि के ललए प्रचालि प्रनतमाि का ियाचार अिवरत जारी रहेगा और इस े
भववष्ट्य की अपेक्षाओं के अिुरूप तैयार ककया जाएगा। 

 हालांकक, प्रचालि प्रनतमाि को ववकलसत ककए जािे का सारांश उत्कृष्ट्ट एए पररदाि 
गुणवत्ता मूल्यांकि का अलभनिधाभररत करिा होगा।  

4.1 प्रचयिन प्रक्रि्य 

 एिसीबीईटी द्वारा निम्िललणखत प्रचालि प्रनतमािों को लागू ककया जाएगा:- 

1. ततृी् पक्ष मूल्यांकनों के आ्ोजन हेतु एए की मयन््तय 

एिसीबीईटी ददशा-निदेशों के खंड 5 में वणणभत पात्रता मािदंडों के आर्ार पर मावयता 
प्राप्त एए का एक समूह तैयार करेगी। तदपुरांत, एवी को एए के आबंटि हेतु दो चरण होंगे। 

चरण I:- चरण-2 में, अधधनिणभय निकाय के पास अहभता के मूल्यांकि हेतु अपिी क्षेत्र संबंधी और 
भौगोललक अपेक्षाओं के आधार पर इस मावयता प्राप्त एए समूह में से ककसी एक मूल्यांकि 
एजेंसी/एसेंलसयों का चयि करिे का अधधकार होगा।  

चरण II:- चरण-II में, एिसीबीईटी द्वारा अपिी क्षमता ववकलसत ककए जािे पर, ए बी और 
संबंधधत एए के बीच अपेक्षाओं का मापि करिे के ललएएम एल (मशीि अधधगम) सदहत ए आई 
समधथभत प्लेटफामभ के माध्यम से मूल्यांकि अलभकरणों का ए बी आबंटि रैडमं आधार पर ककया 
जाएगा। ऐसे ए आई आधाररत प्लेटफामभ में भाषा और भौगोललक उपलब्धता, रोजगार भूलमका, 
आवश्यक कौशल समूह, क्षेत्र संबंधी ववशेषज्ञता जैसी शतों के आधार पर ए बी और एए के मापि 
हेतु अवतनिभदहत एलगोररयम होगा। यह ऑिलाइि प्रणाली ए बी द्वारा ऐसे मूल्यांकि का अिुरोध 
ककए जािे पर स्वत: एए को प्रलशक्षण बैच का आबंटि करेगी।  

 एनसीिीईटी  द्वारा एए और उिके मूल्यांकिकताभओं की रेदटगं के ललएएक प्रणाली 
ववकलसत की जाएगी। मूल्यांकि हेतु एए के आबंटि के ललएएलगोररथम में एए, मूल्यांकिकताभ 
और प्रोतटर पर ववचार करते हुए उच्च कायभ निष्ट्पादि वाले एए को आबंटि प्रकिया में वरीयता 
प्रदाि की जाएगी। 

िोट:  इि दोिों चरणों में, एबी द्वारा एए की संबंद्धता की और आवश्यकता िहीं होगी। 
एिसीबीईटी ददशा-निदेशों में नियत मािकों के अिुसार मूल्यांकि का आयोजि करिे और 
मूल्यांकि शुल्क को साझा करिे के ललएएए संबंधधत एबी के साथ करार हो सकता है। 



  

मूल्यांकि शुल्क ववलभवि योजिा ददशा-निदेशों के अिुसार होगा जजसके तहत प्रलशक्षण का ववत्त 
पोषण ककया जाएगा और जजसमें से वयूितम 60 प्रनतशत एए को प्रदाि ककया जाएगा। 

2. केन्री्कृत मूल्यांकनों के आ्ोजन हेतु एए के तौर पर मयन््तय 

यह 'ड्यूल' मावयता वाले निकायों के मामले में लागू होगी, जहां मूल्यांकिों के आयोजिों 
हेतु ए बी की स्वयं की आवतररक प्रणाललयां होती हैं, जैसे: 

(i) सरकारी ववभाग/सरकारी संस्थाि अथवा निकाय 

(ii) सरकार के ववलशष्ट्ट प्रलशक्षण संस्थाि, कौशल ववश्वववद्यालय इत्यादद जहां उिकी 
अिुमोददत अहभताओं के ललए उिके द्वारा प्रत्यक्ष तौर पर प्रलशक्षण प्रदाि ककया 
जाता है। 

ऐसे निकायों/एबी को एिसीबीईटी द्वारा ददशा-निदेशों के खंड 5 में वणणभत पात्रता मािदंडों 
के आधार पर एए के रूप में मावयता प्रदाि की जाएगी।  

3. स्ितांत्र मूल्यांकन केन्र 

वैजश्वक गोष्ट्ठ रीनतयों के अिुसार, एिसीबीईटी मूल्यांकि अधधकरणों (एए) और अवय 
संगत संस्थाओं जैसे पीएमके/आईआई एससी/प्रनतजष्ट्ठत उद्योग कौशल केवरों/संबंद्ध मंत्रालयों 
द्वारा स्थावपत स्वायत संस्थािों अथवा अवय अलभकरणों/संगठिों को स्वततं्र और क्षेत्र-वार भौनतक 
मूल्यांकि केवरों की स्थापिा करिे की अिुमनत प्रदाि करेगी, जजिमें लशक्षाथी प्रलशक्षण करिे के 
बारे/त्रबिा प्रलशक्षण के रोजगार दक्षताओं के ललए अपिे कौशल समूहों का मूल्यांकि कर सकते हैं। 
इससे ि केवल देश की ववशाल भौगोललक अवजस्थनत में गुणवत्तापरक मूल्यांकि की सुलभता 
बढेगी अवपतु र्रेलु पाररतंत्र में उद्योग जगत की आवश्कताओं के अिुरूप इवहें ववकलसत ककया 
जा सकेगा।  

मूल्यांकि केवरों को यह सुनिजश्चत करिा होगा कक गुणवत्तापरक प्रोतटसभ, मूल्यांकिकताभ 
अपेक्षक्षत लशक्षा शास्त्र के ललए मूल्यांकि उपकरण उपलब्ध है।  

इि मूल्यांकि केवरों को ऐसे लशक्षुओं के ललए मलू्यांकि और प्रमाणि सवेाएं प्रदाि करि े
हेतु संबंधधत एबी के साथ सम्पकभ  कायम करिे के ललए प्रोत्सादहत ककया जाएगा, जो ऐसे केवरों 
की सुववधाओं (वॉक-इि सववभस) का लाभ उठािा चाहते हैं। ऐसी प्रणाली का लाभ "पूवभ अधधगम 
मावयता (आरपीएल)" योजिा के अवतगभत मूल्यांकि हेतु भी उठाया जा सकता है।  

एिसीबीईटी, ए बी/प्रलशक्षण प्रदाताओं को ऐसे केवरों, ववशेष तौर पर जहां प्रलशक्षण केवर 
इि मूल्यांकि केवरों के त्रबल्कुल निकट स्थावपत हैं, में मूल्यांकि आयोजजत करिे के ललए 
प्रोत्सादहत करेगी।  



  

ऐसे मूल्यांकि केवरों की स्थापिा करिे की इच्छुक संस्थाओं को एिसीबीईटी द्वारा ददशा-
निदेशों के खंड-5 में यथा निधाभररत पात्रता मािदंडों के अिुसार मावयता प्रदाि की जाएगी और 
उवहें एिसीबीईटी के साथ अपिी संबंद्धता को अिवरत बिाए रखिे के ललए निरंतरता मािदंडों 
की अिुपालि करिी होगी।  

4.2 मूल्यांकन में उद््ोग ियगीियरी 

 सभी मावयता प्राप्त एए को उत्कृष्ट्टता के ललए प्रयास करिे, उद्योग की सकिय भागीदारी 
को सुदृढ़ करिे और मूल्यांकि प्रकिया में प्रौद्योधगकी के उपयोग को बढ़ावा देिे के ललए 
प्रोत्सादहत ककया जाएगा। उद्योग जगत के साथ समेकि निम्ि स्थलों के माध्यम से ककया जा 
सकता है:- 

• प्रश्ि बैंक तैयार करिे और इसके अद्यतिीकरण के ललएएस एमई के तौर पर उद्योग 
पेशेवरों को 'हायर' करके अथवा उद्योग के साथ संबंद्धता स्थावपत करके 

• मूल्यांकि उपकरणों के अलभकल्पि में उद्योग जगत की सहभाधगता 

• ववशेषज्ञों और मूल्यांकिकताभओं के तौर पर संगत उद्योग के अिुभवी व्यजततयों की 
भागीदारी 

• मूल्यांकि प्रकिया ववशेष तौर पर प्रैजतटकल के ललए 'आबजवभर' के तौर पर उद्योग की 
सहभाधगता। इससे मूल्यांकि प्रकिया में उद्योग जगत का ववश्वास बढ़ेगा और यह 
अभ्यधथभयों की िौकररयों में भती में सहायक होगा। 

• एिसीबीईटी मुख्य उद्योगों/उद्योग संर्ों को स्वतंत्र मूल्यांकि केवरों की स्थापिा करिे के 
ललए प्रोत्सादहत करेगी। 

4.3  प्रौद््ोधगकी सांिर्ान 

 एिसीबीईटी सभी क्षेत्रों (गैर आईटी आधाररत क्षेत्रों सदहत) में प्रौद्योधगकी उपयोग का 
संवधभि करिे के ललए प्रयासरत है। मूल्यांकि में प्रौद्योधगकी का अधधक उपयोग सुनिजश्चत करि े
के ललए, मावयता प्राप्त करिे की इच्छुक संस्थाओं (स्टैंडडभ एवं ड्यूल दोिों) के पास ऑिलाइि, 
ऑफलाइि और लमधश्रत मूल्यांकि आवश्यकताओं के ललएए आई समधथभत परीक्षण 'इंजि' और 
'प्लेटफामभ' होिे चादहए। मूल्यांकि पररदाि में अधधक लचीलापि प्रदाि करिे के ललए ऐसा 
प्लेटफामभ ववलभवि प्रकार की 'डडवाइलसस' एवं ववलभवि पररजस्थनतयों में उपयोगी होिा चादहए। 
इसमें ऐसे क्षेत्रों जहां किेजतटववटी एक चुिौती है, के ललए गैर-इंटरिेट आधाररत मूल्यांकि प्रदाि 
करिे सदहत िेववगेशि नियंत्रण, जजयो रैधगगं और ककसी कदाचार के मामले में 'फ्लैग' करिे की 
क्षमता के माध्यम से मूल्यांकि की निगरािी करिे की तकिीकी क्षमता भी होिी चादहए। 
एिसीबीईटी दरूस्थ 'प्रोतटोररगं' को प्रोत्सादहत करती है और ऑिलाइि 'प्रोतटोररगं' अथवा 



  

मूल्यांकि केवरों पर जारी मूल्यांकि को ररकाडभ करिे के ललए ऑटो-प्रोतटोररगं के ललए आडडया ं
एवं ववडडयो प्रणाललयों वाली संस्थाओं को प्रोत्साहि प्रदाि करेगी। 

खांड 5: मूल्यांकन अधर्करणों की मयन््तय के भिए पयत्रतय मयनिांड 

 मूल्यांकि अलभकरणों की मावयता के ललए पात्रता मािदंडों में मूल्यांकि अलभकरण (एए) 
की क्षमता में एिसीबीईटी के साथ संबंद्धता के ललए संस्थाओं/संगठिों की उपयुततता को 
पररभावषत ककया गया है। 

 ये पात्रता शतें ककसी भी शे्रणी में मूल्यांकि अलभकरणों अथयात ् 'स्टैंडडा' मयन््तय, 'ड््ूि' 
मयन््तय अथिय स्ितांत्र मूल्यांकन केन्रों के तौर पर मावयता प्राप्त करिे की इच्छुक सभी 
एजेंलसयों पर लागू होंगी।  

 'ड्यूल' अलभकरण के तौर पर मावयता प्राप्त करि ेकी इच्छुक संस्थाओं को मूल्यांकि हेत ु
सभी शतों और 'अवडडिंग' कायों के ललए पथृक-पथृक साक्ष्य प्रस्तुत करिे होंगे।  

 पात्रता शतों के ललए प्रस्तुत ककए जािे वाले साक्ष्यों का प्रचालि नियमावली में ववस्तार से 
उल्लेख ककया गया है।  

1. विधर्क जस्थनत 

(क) संस्था भारत और राज्य/संर् राज्य क्षेत्र (जैसा भी मामला हो) के अधधकार क्षेत्र के भीतर 
कायभ करिे के ललए ववधधक तौर पर मावयता प्राप्त होिी चादहए। संस्था भारत में 
कंपिी/सोसायटी/धमाथभ वयास/सीलमत देयता भागीदारी/संर् के तौर पर उपयुतत प्राधधकरण 
के साथ पंजीकृत/संबंद्ध होिी चादहए। 

(ख) कंसोदटभयम (संर्) के मामले में, अग्रणी भागीदार, जजसके द्वारा आवेदि ककया जािा 
अपेक्षक्षत होगा, का सुस्पष्ट्ट अलभनिधाभरण ककया जािा चादहए। यदद ककसी समय अग्रणी 
भागीदार संर् ्ं का पररत्याग कर देता है तो ऐसी संस्था की मावयता समाप्त कर दी 
जाएगी। 

(ग) यदद कोई ववदेशी संस्था एिसीबीईटी के साथ संबंद्धता का आशय रखती है, तो वे एफसी 
आरए ददशा-निदेशों और मािदंडों की अिुपालिा करते हुए निम्िललणखत तरीकों से आवेदि 
कर सकती है:- 

(i) आवेदि भारत में पंजीकृत ककसी आिुषधगक संस्था द्वारा ककया जािा चादहए। 

(ii) वे भारतीय आिुषंधगक संस्था के साथ भागीदारी/कंसोदटभयम में कायभ कर सकती है। 
कंसोदटभयम के मामले में अग्रणी भागीदार का सुस्पष्ट्ट निधाभरण होिा चादहए।  



  

(र्) संस्था को ककसी सरकारी एजेंसी/सावभजनिक क्षेत्र के उपिम/स्वायत्तशासी निकायों अथवा 
ककसी अवय ववनियामक निकाय द्वारा काली सूची में ि रखा गया हो। 

(ङ) संस्था के पास वैद्य पैि, जीएसटी और भारत सरकार अथवा ककसी राज्य सरकार के 
अधीि अवय सांववधधक अपेक्षाएं पूरी होिी चादहए।  

(च) दहतों का टकराव रोकिे के ललए, प्रलशक्षण संस्थाि एए के तौर पर मावयता हेतु आवेदि 
करिे के ललए पात्र िहीं होगी।  

'ड््ूि' मयन््तय ियिी सांस्थयएां 

(क) उपयुभतत के अनतररतत, 'ड्यूल' मावयता प्राप्त करिे की इच्छुक संस्थाएं 'लाभ ि कमाि े
वाली' होिी चादहए। 

(ख) खंड '1 च' में तभी छूट प्रदाि की जाती है यदद भारत सरकार अथवा ककसी राज्य सरकार 
द्वारा ऐसी दोहरे कायों के ललए स्थावपत संस्थाएं एए के तौर पर मावयता के ललए 
आवेदि करती है।  

2. वित्ती् व््िहय्ातय 

संभाववत मूल्यांकि अलभकरण के ललए आवेदि करिे वाली संस्था को अपिी ववत्तयी 
व्यवहायभता लसद्ध करिे के ललए निम्िललणखत सुनिजश्चत करिा चादहए:- 

(क) गत तीि ववत्त वषों में 3 करोड़ रुपए का वयूितम टिभओवर (संचयी) 

(ख) संस्था का कर पूवभ सकारात्मक लाभ होिा चादहए। 

(ग) कम से कम एक वषभ के ललए प्रचालि भुगतािों और ऋण प्रनतबद्धताओं को पूरा करिे के 
ललए पयाभप्त आय सजृि हेतु निधधयों की उपलब्धता। 

(र्) संस्था की सकारात्मक निवल पूंजी होिी चादहए। 

3. पूिा अनुिि 

संस्था को वीईटी मूल्यांकि के क्षेत्र में पूवभ अिुभव प्रदलशभत करिा होगा। इसका निणभय 
निम्िललणखत के आधार पर ककया जाएगा:- 

(क) संस्था आवेदि वषभ सदहत कम से कम 3 वषभ की सतत ्अवधध के ललए मूल्यांकि 
कायभ में संलग्ि होिी चादहए। 



  

(ख) संस्था द्वारा गत तीि वषों में ककवही 2 वषों में मूल्यांकि अलभकरण की मावयता 
प्राप्त करिे की इच्छुक क्षेत्र में निम्ि संख्या में अभ्यधथभयों का मूल्यांकि ककया गया 
हो:- 

प्राधथभत मावयता आयोजजत मूल्यांकि 

शे्रणी 'I' राज्य/संर् राज्य क्षेत्र 7,500 

शे्रणी 'II' राज्य/संर् राज्य क्षेत्र 15,000 

 अणखल भारतीय स्तर 75,000 

शे्रणी 'I' और शे्रणी 'II' में रयज््ों कय िगीकरण िषा 2011 की जनगणनय के अनुसयर ्ुिय 
जनसांख््य (15-29 िषा आ्ु समूह) के आर्यर पर क्रक्य ग्य है। तत्सांबांर्ी सूची प्रचयिन 
नन्मयििी के सांिग्न की गई है। 

(ग) एक से अधधक राज्यों के ललए आवेदि करिे वाली संस्था के ललए पूवभ अिुभव के तौर 
पर आयोजजत ककए मूल्योंकिों की संख्या उपयुभतत संख्या का योग होगा (आवेदि 
ककए गए राज्यों की संख्या के अिुसार) बशते कक संगठि द्वारा अणखल भारतीय 
स्तर, इसके ललए अणखल भारतीय पात्रता मािदंड लागू होगा, के ललए आवेदि ि 
ककया गया हो। 

(र्) एक राज्य/संर् राज्य क्षेत्र के मावयता के ललए आवेदि करिे वाली संस्था को उसी 
राज्य/संर् राज्य क्षेत्र में अपिा अिुभव दशाभिा होगा। 

(ड.) मावयता ददशा-निदेशों के खंड 5.5 के सूचीबद्ध क्षेत्र और भौगोललक ववश्वसिीयता को 
पूरा ककए जािे के अध्यधीि होगी। 

(च) अिुषांगीक संस्थाओं के ललए, मूल संगठि के अिुभव पर एिसीवीईटी के वववेक 
अिुसार ववचार ककया जा सकता है, यदद आिुषंधगक संस्था का गठि मूल संगठि 
द्वारा ववलशष्ट्ट तौर पर मूल्यांकि अलभकरण के प्रयोजिाथभ ककया गया हो और 
आिुंषधगक संस्था का प्रबंवध नियंत्रण मूल्य निकाय के पास हो। 

छूट 

उपयुभतत शतों में एिसीवीईटी के वववेकािुसार निम्ि के ललए छूट प्रदाि की जा सकती है:- 

(i) सरकारी निकाय 

(ii) उद्योग निकाय 



  

(iii) आवास क्षेत्रों / उभरती हुई प्रौद्योधगककयों / परम्परागत और ववरासत कौशलों के क्षेत्रों 
में कायभरत निकाय, 

(iv) एल डब्लू ई क्षेत्रों, उत्तर-पूवी राज्यों, पवभतीय क्षेत्रों, जम्मू और कश्मीर इत्यादद जैसे 
कदठि भ-भागों में कायभरत निकाय 

(v) ददव्यांगजिों, मदहलाओं इत्यादद की ववशेष आवश्यकताओं वाले समाज के ववलशष्ट्ट 
वगों के ललए कायभरत निकाय 

(vi) स्वतंत्र मूल्यांकि केवरों की स्थापिा करिे की इच्छुक संस्थाएं। 

4. अभिशयसन और जनशजक्त 

(क) अलभशासि 

मूल्यांकि अलभकरण के तौर पर मावयता के ललए आवेदि करिे वाली संस्था की 
अलभशासि संरचिा में निम्ि दशाभया गया हो:- 

(i) उपयुतत नियतं्रणों एवं स्पष्ट्ट तौर पर अलभनिधाभररत प्राधधकरणों सदहत स्वालमत्व और 
प्रबंधि संरचिा में पारदलशभता 

(ii) संस्था के मुणखया/सीईओ की नियुजतत पूणभकाललक आधार पर की जाएगी और उसे 
कोई अनतररतत प्रभार/अशंकाललक दानयत्व िहीं सौंपे जाएंगे। 

(iii) संस्था के मुणखया/सीईओ को निम्िललणखत में स ेकोई एक साक्ष्य होि ेकी जस्थनत में 
उस भूलमका के ललए अिुपयुतत समझा जाएगा:- 

• उसके ववरुद्ध कोई सूधचत आपराधधक अलभयोजि 

• ककसी वयायालय अथवा ककसी व्यावसानयक, ववनियामक या सरकारी निकाय 
द्वारा आदेश /आदेशों के तौर पर कोई निष्ट्कषभ कक उसिे ककसी ववधाि के उपबंध 
का उल्लंर्ि ककया गया है अथवा ककसी एसी ववनियामक अनिवायभता का 
उल्लर्ंि ककया है, जजसके वह अध्यधीि है 

• दीवाललया होिे संबंधी कोई कायभवाही 

• कंपिी के निदेशक पद अथवा सरकारी कायाभलय में पद धारण के लले कोई 
अयोग्यता 

• सदाचार अथवा कुप्रबंधि का कोई मामला 



  

(iv) प्रलेणखत मािक प्रचालि प्रकिया-ववधधयां, जजिमें भती, प्रक्षक्षक्षण, प्रशासनिक 
कमभचाररयों की तैिाती और कायभ-निष्ट्पादि मूल्यांकि प्रणाललयों को ववशेष तौर पर 
रेखांककत ककया गया हो। 

ख) जनशजक्त 

 संस्था के पास निम्िललणखत की उपलब्धता होिी चादहए:- 

i) राज्यों और क्षेत्रों में, जजिके ललए मावयता प्राधथभत है, अहभता/क्षेत्र के ललए अपेक्षाओं के 
अिुरुप प्रमुख मूल्यांकि कलमभयों जैसे प्रमाणणत मूल्यांकिकताभ और प्रोतटसभ (नियुतत 
और/अथवा संववदा आधार पर) की पयाभप्त संख्या होिी चादहए। 

ii) मूल्यांकि उपकरणों, मूल्यांकि हेतु, अिुदेशात्मक डडजाइि को तैयार करिे प्रश्ि बैंक 
ववकास, कायभ-निष्ट्पादि ररपोदटिंग और ववश्लेषण कायों के ललएएसएमई सदहत अवय 
कमभचाररयों की उपलब्धता। 

iii) महत्वपूणभ कायाभत्मक दलों, जजिमें एमआईएस, आईटी, ववषय-वस्तु ववकास इत्यादद 
शालमल है परंतु इि तक सीलमत िहीं, की उपजस्थनत। 

'ड््ूि' मयन््तय ियिी सांस्थयएां 

(क) उपयुभतत के अनतररतत, 'ड्यूल' मावयता वाली संस्थाओं द्वारा 'अवाडडिंग' और 
मूल्यांकि कायों के ललए प्रथक कालमभक, प्रणाललयां और प्रबंधकीय नियंत्रण सुनिजश्चत 
ककया जाएगा। ऐसी प्रथतकीकरण इस प्रकार ककया जाए कक 'अवाडडिंग' और मूल्यांकि 
शाखाएं दो अलग-अलग कारोबार यूनिटों अथवा आवश्यक संसाधिों की उपलब्धता 
सदहत स्वतंत्र ववभागों के तौर पर कायभ करें। 

(ख) 'ड्यूल' एजेंसी के तौर पर मावयता संस्थाओं को 'दहतों का टकराव' संबंधी एक निनत 
तैयार करिी होगी। 

5. क्षेत्र और िौगोभिक विश्िसनी्तय 

(क) क्षेत्र सांबांर्ी/ अधर्कयर क्षेत्र विश्िसनी्तय 

(i) क्षेत्र संबंधी ववश्वसिीयता सुनिजश्चत करिे के ललए संस्था के पास पाधथभव मावयता 
क्षेत्र में मूल्यांकिों को आयोजजत करिे का प्रमाण होिा चादहए। 

(ii) संस्था के पास ववष्ट्य ववशेषज्ञों (एस एम ई) और अपिे क्षेत्र / ववषय में दक्ष सहायक 
टीम सदस्यों की उपलब्धता होिी चादहए। संस्था को प्राधथभत मावयता के प्रत्येक क्षेत्र 
के ललए कम से कम एक एस एम ई की भती करिी होगी। 



  

(iii)  संस्था के पास पयाभप्त संस्था से मूल्यांकिकताभ / परीक्षक तथा क्षेत्र और संबंधधत 
अहभताओं में मूल्यांकिों के पररदाि के ललए प्रोतटसभ की उपलब्धता होिी चादहए। 

 (ख) िौगोभिक उपजस्थनत 

(i) संस्था के पास मूल्यांकि पररदाि सुववधा के ललए क्षेत्र की स्थािीय भाषा में पारंगत 
मूल्यांकिकताभ / परीक्षक और प्रोतटसभ होिे चादहए। 

(ii) संस्था के पास प्राधथत मावयता क्षेत्र में मातभृाषाओं में मूल्यांकि उपकरण और प्रश्ि 
बैंक होिे चादहए। 

6. अिसांरचनय और सुिि मूल्यांकन उपकरण 

 मूल्यांकि अलभकरम के तौर पर मावयात प्राप्त करिे का आशय रखिे वाली संस्था को 
अवसरंचिा और मूल्यांकि उपकरणों के अथों में निम्िललणखत सुनिजश्चत करिा चादहए: 

(क) अिसांरचनय 

(i) भारत में पंजीकृत कायाभलय, जजसके पररसर प्रायोजक संगठि (यदद कोई हो) के 
कायाभलय को अनिवायभ तौर पर स्वतंत्र / अलग होिा चादहए। 

(ii) निम्िललणखत महत्वपूणभ सूचिाओं सदहत पूणभ तौर पर कायाभत्मक वेबसाईट:- 

• प्रचालि दलों का ब्योरा 

• मूल्यांकिकताभ और प्रोतटसभ का ब्योरा जैसे अहभता, औधोधगक एवं शैक्षक्षक अिुभव 

• प्राधथत मावयता के ववषय और क्षेत्र के संदभभ में ववलभवि अहभताओं के ललए िमूिा 
मूल्यांकि पत्र 

• मूल्यांकि पररदाि के सुदृढ़ीकरण हेतु उद्योग संबंधों की सूचिा  

• लशकायत समाधाि प्रणाललयों की जािकारी 

(ख) मूल्यांकन उपकरण और सुिितय 

(i) अहभता से संबंधधत मूल्यांकि पररदाि (ऑफलाइि, लमधश्रत, ऑिलाइि, प्रोतटडभ) में 
सहायता हेतु पयाभप्त संख्या में मूल्यांकि उपकरणों एवं सहायक सामधग्रयों की 
उपलब्धता होिी चादहए। 

(ii) एआई समधथभत परीक्षा, इंजि, 'रैंडम' तरीके से ववववध प्रश्िों की पररदाि क्षमता 
सदहत, की उपलब्धता होिी चादहए जो सभी दहतधारकों के ललए मूल्यांकि जीवि चि 
डशैबोडभ और कायभ-निष्ट्पादि ववश्लेषण प्रदाि करे। 



  

(iii) ददव्यांग लभक्षुओं के ललए मूल्यांकि पररदाि हेतु निम्िललणखत उपकरण अनिवायभ 
'माकभ र' होंगे:- 

• ववलशष्ट्ट ददव्यांग आधाररत मूल्यांकि ववषय-वस्तु तैयार करिे के ललए ववशेष 
अिुदेशकों/ववषय-वस्तु डडवलपसभ की उपलब्धता। 

• ददव्यांग प्रलशक्षुओं को समझिे और उिके अिुरूप कायभ करिे के ललए प्रलशक्षक्षत 
प्रोतटसभ और मूल्यांकिकताभओं की उपलब्धता। 

• मूल्यांकि पररदाि और निगरािी के ललए आईसीटी उपकरणों की उपलब्धता। 

• ददव्यांगजिों की आवश्यकताओं के अिुरूप प्रकालशत पररणामों की उपलब्धता। 

7. समग्र कय्ा ्ोजनय 

 समग्र योजिा सुनिजश्चत करिे के उपाय के तौर पर संस्था के पास सवु्यवजस्थत कायभ 
योजिा होिी चादहए, जजसमें निम्िललणखत प्रदशभिीय साक्ष्यों को रेखांककत ककया गया हो:- 

(क) आगामी ववत्त वषभ के ललए अंतनिभदहत अिुमािों (राजस्व, योजिाबद्ध मूल्यांकि 
इत्यादद) के आधार सदहत बजट अिुमािों की उपजस्थनत। 

(ख) मूल्यांकिकताभओं, प्रोतटसभ और एसएसई, यथा अपेक्षक्षत, की सहभाधगता सदहत 
ववलभवि क्षेत्रों और भौगोललक स्थािों में प्रस्ताववत मूल्यांकि के ललए कायाभववयि 
योजिा का वववरण। 

(ग) व्यापक जोणखम योजिा और उपशमि कायभिीनतयों की उपजस्थनत। 

(र्) वतभमाि में जारी अिुसंधाि और िवाचार की उपजस्थनत ताकक यह सुनिजश्चत ककया 
जा सके कक संस्था प्रकिया और उत्पाद/उत्पादों के संदभभ में अपिा शे्रष्ट्ठ कायभ कर रही 
है। 

8. मूल्यांकन कय्ानीनत और पररियन 

(क) संस्थाि के पास निम्िललणखत के ललए प्रलेणखत मािक प्रचालि प्रकिया ववधधयां होिी 
चादहए:- 

• मूल्यांकि कायभिीनत का ववकास 

• ववषय-वस्तु ववकास (प्रश्ि बैंक सदहत) 

• मूल्यांकि एवं पररदाि प्रकियाएं 

• कायभ-निष्ट्पादि प्रनतवेदि एवं ववश्लेषण 



  

• प्रोतटसभ और मूल्यांकिकताभओं की चयि प्रकिया, पात्रता मािदंड और प्रलशक्षण एव ं
प्रमाणि 

• मूल्यांकिकताभओं, प्रोतटसभ और एसएमई की भूलमकाएं और उत्तरदानयत्व। 

(ख) एक ऐसी प्रणाली होिी चादहए, जजसके माध्यम से यह सुनिजश्चत ककया जा सके कक 
प्रोतटसभ और मूल्यांकिकताभओं का ववषय-बोध, प्रलशक्षण और 'कैललब्रेशि' उि संगत 
अहभताओं के ललए ककया जाए जजिके ललए मूल्यांकि ककए जािे हैं। 

(ग) मूल्यांकि कायभकलापों में संललप्त सभी कमभचाररयों के ललए मागभदशी प्रकियाओं की 
अिुपालिा की जािी चादहए। 

(र्) आवतररक लेखा परीक्षा की व्यवस्था होिी चादहए ताकक यह सुनिजश्चत ककया जा सके 
कक मूल्यांकि चि के सभी स्तरों पर गुणवत्ता आश्वासि हो। 

(ङ) प्रकियागत अिुपालिा प्रलेखि के साथ ही संस्था द्वारा निम्िललणखत की उपलब्धता 
और उपयोधगता को सुनिजश्चत एवं प्रदलशभत भी ककया जािा चादहए:- 

• आवधधक तौर पर मूल्यांकि ववषय-वस्तु को दोबारा तैयार करिे के ललए अपेक्षक्षत 
प्रणाललयों सदहत िमश: ऑिलाइि और लमधश्रत मूल्यांकि जीविचिों के पररदाि 
एवं निगरािी हेतु अद्युिाति प्रौद्योधगकी। 

• मूल्यांकि केवरों में जारी मूल्यांकि को अलभललणखत करिे के ललए ऑिलाइि 
प्रोतटोररगं और/अथवा ऑटो प्रोतटोररगं के ललए ऑडडयो-वीडडयो प्रणाललयों की 
उपलब्धता। 

• मूल्यांकिकताभओं और प्रोतटसभ के ललए जजयो-टैधगगं सुववधाओं की उपलब्धता ताकक 
प्रलशक्षण/मूल्यांकि केवरों में उिकी उपजस्थनत को सत्यावपत ककया जा सके।  

• ऑटो ऑिलाइि प्रोतटोदटगं के ववशेष संदभभ सदहत मूल्यांकि ककए जा रहे 
अभ्यधथभयों के ऑिलाइि सत्यापि और अधधप्रमाणि की उपलब्धता। 

9. डयटय प्रबांर्न प्रणयभि्यां 

 प्रभावी डाटा प्रबंधि के ललए, संस्था द्वारा निम्िललणखत दशाभया जािा चादहए:- 

(क) सभी संगत मूल्यांकि ब्यौरों को अलभललणखत करिे, उिका वैधीकरण करिे और 
तत्संबंधी प्रनतवेदि प्रणाललयां। 

(ख) पररणामों सदहत प्रलशक्षुओं संबंधी जािकारी की सुरक्षा हेतु सुस्पष्ट्ट तौर पर प्रलेणखत 
प्रकिया-ववधधयां। 

(ग) डाटा संकलि और डाटा के ललए उपकरणों एवं संगत साफ्टवेयर की उपलब्धता। 



  

(र्) संकललत मूल्यांकि डाटा का ववश्लेषण करिे और प्रचालिों को बेहतर बिािे के ललए 
फीडबैक प्रदाि करिे के ललए आवश्यक कौशलों सदहत प्रबंधि और अधधगम सहायक 
स्टाफ। 

(ङ) संस्था द्वारा सरकारी ववधधयों/मािदंडों के अिुसार डाटा रख-रखाव और संरक्षण की 
अिुपालिा भी की जािी चादहए। 

10. भशकय्त समयर्यन 

 वीईटी पाररतंत्र में गुणवत्ता संरक्षण और लशकायतों के प्रभावी प्रबंधि के ललए, संस्था द्वारा 
यह सुनिजश्चत ककया जािा चादहए कक लशकायतों और 'एतसेलेशि मैदरतस' हेत ुस्पष्ट्ट 'टिभ अराउंड 
टाइम (टीएटी)' सदहत अिुकियाशील लशकायत समाधाि प्रणाली लागू की जाए। संस्था द्वारा 
निम्िललणखत का प्रदशभि ककया जाएगा:- 

(क) संस्था द्वारा लशकायत समाधाि सलमनत की स्थापिा। 

(ख) उपयुभतत सलमनत में प्रनतनिधध के तौर पर ततृीय पक्ष मध्यस्थ/ववधधक परामशभदाता की 
नियुजतत। 

(ग) संस्था के भीतर पीओएसएच सलमनत की स्थापिा। 

(र्) लशकायतों के समाधाि हेतु एक समवपभत हेल्पलाइि िंबर की उपलब्धता। 

  



  

खांड 6 : विभिन्न मूल्यांकन अभिकरणों के भिए दिशय-ननिेशों की प्र्ोजनी्तय 

 सरकयरी सांस्थयएां    

पयत्रतय मयनिांड केन्री्   
मांत्रयि् 

रयज््  
विियग 

अन्् सरकयरी 
 ननकय्  

डीजीटी गैर सरकयरी  
एए 

स्कूि  
बोडा 

कौशि 
विश्िविद््यि् 

ववधधक जस्थनत       

ववत्तीय व्यवहायभता क्षेत्र 
संबंधी ववश्वसिीयता 

      

भौगोललक ववश्वसिीयता       

पूवभ अिुभव 
 

      

अवसंरचिा एवं सुलभ 
उपकरण, अलभशासि, 
प्रशासि एवं जिशजतत 

      

मूल्यांकि योजिा एवं 
पररदाि 

      

डाटा प्रबंधि प्रणाली       

उद्योग संबंध       

समग्र कायभ योजिा       

लशकायत समाधाि       

4 स्कूल बोडों की अपिी स्वयं की लशकायत समाधाि प्रणाली होगी। 

खांड 7 : ननगरयनी एिां मलू् ननर्यारण 

 एिसीवीईटी सभी एए में गुणवत्ता मािकों और ववश्वसिीयता अिुरक्षण सुनिजश्चत करिे के 
ललएएक गनतशील और बेहतर निगरािी प्रणाली का अधधदेश प्रदाि करती है। मावयता प्राप्त 
निकाय की मावयता अवधध के दौराि सुस्पष्ट्ट तौर पर पैरामीटसभ और प्रमाणों के आधार पर 
कायभ-निष्ट्पादि का अिवरत और आवधधक मूल्यांकि ककया जाएगा।  

 
केवरीय सरकार के मंत्रालयों, राज्य ववभागों, अवय सरकारी निकायों, स्कूल बोडों और डीजीटी को निम्िललणखत खंडों स ेछूट 
प्राप्त होगी: 
"क्षेत्र संबंधी ववश्वसिीयता स्थावपत करिे के ललए संस्था के पास प्राधथभत मावयता वाले क्षेत्र में मूल्यांकि आयोजजत करिे 
का साक्ष्य होिा चादहए।" (खण्ड 5.5 का)ं 
स्कूल बोडों को निम्िललणखत खंड से छूट प्राप्त होगी:- 
"संस्था के पास मूल्यांकि पररदाि सुववधा के ललए क्षेत्र की स्थािीय भाषाओं में पारंगत मूल्याकंिकताभ/परीक्षकों और प्रोतटसभ 
की उपलब्धता का प्रमाण होिा चादहए।" (खण्ड  5.5ख(i)) 
केवरीय सरकार के मंत्रालयों, राज्य ववभागों, अवय सरकार सरकारी निकायों, स्कूल बोडों और डीपीटी को इस मािदंड के 
अंतगभत निम्िललणखत पैरामीटसभ से छूट प्राप्त होगी:- 
"स्पष्ट्ट तौर पर अलभनिधाभररत पूणभ-काललक ववधधक प्रमुख की उपजस्थनत, जजसके पास कोई अनतररतत उत्तरदानयत्व ि हो।" 
 



  

 एिसीवीईटी की निगरािी प्रणाली एक पररणाम आधाररत प्रणाली है, जजससे एए को 
जोणखमों का अलभनिधाभरण करिे और उपचारात्मक कायों के माध्यम से इिका उपशमि करिे में 
सहायता लमलेगी।  

7.1 उद्िेश्् 

 एए के ललए निगरािी प्रकियाओं के उद्देश्य निम्िािुसार है:- 

• यदद एए, एिसीवीईटी के अधीि मावयता प्राप्त एए की अपेक्षाओं को अिवरत तौर 
पर पूरा करता है तो उसका मूल्यांकि करिा। 

• यह सुनिजश्चत करिा कक मूल्यांकिों में एिसीवीईटी द्वारा नियत अिुपालिा और 
मािकों को पूरा ककया है। 

• यह सुनिजश्चत करिा कक एए और इसकी संबंद्ध संस्थाएं िीनतपरक प्रचालि करें 
और प्रलशक्षुओं तथा अवय संबंधधत दहतधारकों की आवश्यकताओं एवं कल्याण का 
ध्याि रखें। 

• ककसी मावयता प्राप्त एए अथवा इससे मूल्यांकिकताभओं/प्रोतटसभ के ववरुद्ध की गई 
लशकायतों की जांच करिा। 

7.2 प्रणयिी 

  मावयता प्राप्त एए त्रत्र-स्तरीय निगरािी प्रकिया के अध्यधीि होंगे:- 

(i) ियवषाक समीक्षय 

एिसीवीईटी द्वारा वावषभक समीक्षा के एक भाग के तौर पर मावयता प्राप्त एए के वावषभक 
कायभ-निष्ट्पादि का मूल्यांकि करिे के ललए उिकी वावषभक तौर पर समीक्षा की जाएगी, एए को 
स्व: मूल्यांकि प्रपत्र, इससे संबंद्ध आवश्यक प्रमाणों सदहत, एिसीवीईटी के सामक्ष प्रस्तुत करिा 
होगा, एिसीवीईटी के मलू्यांकि के आधार पर एए की जोणखम रेदटगं की संगणिा की जाएगी। 
एए की जोणखम रेदटगं के आधार पर, जैसाकक प्रचालि नियमावली में ववस्तार से उल्लेख ककया 
गया है, परवती कारभवाई की जाएगी।  

(ii) सतत ्तौर पर कय्ा-ननष्ट्पयिन ननगरयनी 

एबी द्वारा इि ददशा-निदेशों में निधाभररत गुणवत्ता मािदंडों के आधार पर सम्पूणभ मावयता अवधध 
के दौराि एए के कायभ-निष्ट्पादि की सतत ्तौर पर निगरािी की जाएगी। मूल्यांकि जीविचि में 
ककसी भी समय कदाचार का मामला सामिे आिे पर, एबी द्वारा तत्काल इसकी सूचिा 
एिसीवीईटी को प्रदाि करिी होगी। 'ड्यूल' मावयता वाले संस्थािों द्वारा एि सीबीईटी के मािदंडों 
के अिुरूप मूल्यांकि कायों की निगरािी के ललए संगठि के भीतर ही निगरािी यूनिट की 
स्थापिा की जाएगी।  



  

(iii) ननरीक्षण 

 एिसीबीईटी, एए के ललए स्व: निगरािी और स्व: ववनियमि संस्कृनत को प्रोत्साहि प्रदाि 
करती है। एए से स्व: ववनियमि करिे और एिसीबीईटी द्वारा नियत गुणवत्ता के सवभ समावेशी 
लसद्धावतों के अिुरूप अपिे कायभ निष्ट्पादि का संबधभि करिे का आग्रह ककया जाएगा तयोंकक 
उिकी समुधचत कायभ प्रणाली देश में वीईटी पाररतंत्र की सेहत के ललए पूवभ अहभता है।  

स्व: ववनियमि के प्रस्तावक के तौर पर एिसीबीईटी का यह माििा है कक एए द्वारा अपि े
प्रयालिों और इसके द्वारा संबंद्धता प्रदाि ककए गए मूल्यांकिकताभओं और प्रोतटसभ के 
ललएएिसीबीईटी की कायभ-निष्ट्पादि मैदरतस के अिुरूप आंतररक प्रणाललयों की स्थापिा की जािी 
चादहए। अत: मावयता प्राप्त एए का स्थल निरीक्षण आवश्यकता के आधार पर और असाधारण 
पररजस्थनतयों जैसे गंभीर लशकायतें, धोखाधडी के कायभकलाप और मावयता प्राप्त एए की अत्यधधक 
जोणखम रेदटगं की जस्थनत में ही ककया जाएगा। एिसीबीईटी यथा उपयुतत समझे जािे वाले तरीके 
के प्रलशक्षण/मूल्यांकि केवरों का औचक निरीक्षण भी कर सकती है।  

7.3 ननरांतरतय मयनिांड: ननगरयनी के भिए पैरयमीटसा 

 जबकक पात्रता मािदंडों में एिसीबीईटी के अवतगभत एए की मावयता प्राप्त करिे के ललए 
संस्थाओं के प्रवेश हेतु मलूभूत पैरामीटसभ का निधाभरण ककया गया है, निरतरंता मािदंडों में प्रभावी 
कायभ-निष्ट्पादि और इिकी कायभप्रणाली में प्रभावशीलता के ललए अपेक्षक्षत वयूितम मािक 
संकेतकों का प्रावधाि ककया गया है। निरतंरता मािदंड एिसीबीईटी के साथ अलभकरणों की 
सबंद्ध की निरतंरता हेत ुववश्वसिीय और कड़े मािदंडों की जांच और मूल्य निरूपण हेतु तैयार 
ककए गए हैं।  

 क्रकसी िी शे्रणी (स्टैंडडा मयन््तय, 'ड््ूि' मयन््तय अथिय स्ितांत्र मूल्यांकन केन्र) में सिी 
मयन््तय प्रयप्त मूल्यांकन अभिकरणों के भिए ननरतांरतय मयनिांडों की अनपुयिनय करनय अननिय्ा 
होगय। ' ड््ूि ' मयन््तय कय आश् रखने ियिी सांस्थओां के भिए मूल्यांकन एिां 'अियर्डिंक' कय्ों 
के भिए पथृक-पथृक तौर पर इन सिी शतों के सांबांर् में सयक्ष्् प्रस्तुत करनय अननिय्ा होगय। 

1. वित्ती्  

(क) प्रचयिनों की ितामयन में जयरी िहनी्तय 

एए द्वारा यह सुनिजश्चत ककया जािा चादहए कक इसके प्रचालिों की निरतंरता सुदृढ़ 
ववत्तीय जस्थनत के माध्यम से जारी रहे।  

(ख) वित्ती् ररकयडा कीवपांग:- एए द्वारा निम्ि के माध्यम से वववेकशील एव ंपारदशी 'ररकाडभ 
पारदशी' सुनिजश्चत की जािी चादहए :- 

(i) स्थावपत एवं स्वीकृत लेखांकि लसद्धावतों की अिुपालिा 



  

(ii) प्रणालीगत बुक कीवपगं 

(ग) आवेदि के समय तैयार की गई और प्रस्तुत की गई कायभ योजिा की अिुपालिा। 

2. अभिशयसन और जनशजक्त 

(क) अभिशयसन 

एए द्वारा प्रबंधि लसद्धावतों पर आधाररत सुदृढ़ अलभशासि संरचिा और निम्ि के माध्यम 
से इसके अधधदेश के अिुरूप कायभप्रणाली सुनिजश्चत की जािी चादहए:- 

(i) प्रबंधि संरचिा  दीर्भकाललक तौर पर व्यापक रूप से जस्थर हो और नियंत्रण/स्वालमत्व 
में ककसी भी पररवतभि की सूचिा समय पर एिसीवीईटी को प्रदाि की जािी चादहए। 

(ii) प्राधधकार की रेखा सुपररभावषत और पारदशी सगंठि संरचिा के माध्यम से सुस्पष्ट्ट 
तौर पर निधाभररत की गई है। 

(iii) एए के पास सुदृढ़ कायभ योजिा होिी चादहए, जजसमें बाजार शोध, ववत्तीय अिुमाि, 
समय सीमाएं इत्यादद समाववत है। 

(ख) मूल्यांकन स्टॉफ 

एए के मुख्य मूल्यांकि स्टाफ में एसएमई, मूल्यांकिकताभ/परीक्षक और प्रोतटसभ शालमल 
होते हैं। उिके द्वारा निम्िललणखत मािदंडों को पूरा ककया जािा चादहए:- 

(i) एए के पास प्रचालि राज्यों और क्षेत्रों में समुधचत संख्या में ऐसा मूल्यांकि स्टॉफ 
(पूणभकाललक/अंशकाललक) होिा चादहए, जो प्रत्येक समय उिके ललए नियत ककए गए 
कायों को पूरा करिे में सक्षम होिे के साथ ही अहभता प्राप्त है।  

(ii) एए द्वारा ववकलसत की गई और आवेदि के समय प्रस्तुत की गई चयि और भती 
िीनतयों की अिुपालि की जाएगी। इिमें ककए जािे वाले ककसी भी बदलाव की सूचिा 
एिसीवीईटी को प्रदाि की जािी चादहए। 

(iii) एए द्वारा एिसीबीईटी की अिुशंसाओं के अिुरूप अपिे सभी कमभचाररयों के संबंध में 
कायभ-निष्ट्पादि समीक्षा पेरामीटसभ की अिुपालिा की जाएगी। 

(iv) संबंधधत अहभताओं की अिुशंसाओं के अिुरूप कमभचाररयों को 'हायर' करिा मावयता 
प्राप्त संस्थाओं का उत्तरदानयत्व होगा। 

(v) मुख्य मूल्यांकि स्टॉफ का ब्योरा एिसीबीईटी और एवी के साथ साक्षा ककया जाएगा।  

विष्-िस्तु विशेषज्ञ (एसएमई) 



  

(i) प्रत्येक एए में प्रत्येक क्षते्र के ललए कम से कम एक एसएमई होिा चादहए। हालांकक 
निबाभध मूल्यांकि पररदाि प्रकिया के ललए ककसी क्षेत्र के भीतर उप-क्षेत्रों के ललए 
पथृक एसएमई होगा।  

(ii) एसएमई की अहभताएं और उद्योग अिुभव नियत ककए गए वयूितम मािदंडों के 
अिुरूप होगा। संस्था के मािदंडों के आधार पर एसएमई की नियुजतत पूणभकाललक 
अथवा अंशकाललक कालमभक के तौर पर की जा सकती है। 

(iii) एसएमई के प्रमुख उत्तरदानयत्वों में अवय बातों के साथ-साथ निम्िललणखत अवश्य 
शालमल होिा चादहए:- 

• थ्यूरी और प्रैजतटकल दोिों संर्टकों के ललए प्रश्ि बैंक तैयार करिा। 

• अहभता के अिुरूप मूल्यांकिों की योजिा और संरचिा ववकलसत करिा। 

• उि अहभताओं के ललए जजिके ललए मूल्यांकि का पररदाि ककया जा रहा है, 
प्रोतटर और मूल्यांकिकताभ 'कैललब्रेशि,' यथा लागू; प्रकिया प्रारंभ करिा। 

• मूल्यांकि उपकरणों के अलभकल्पि और ववकास में सहायता और मागभदशभि 
प्रदाि करिा। 

मूल्यांकनकतया (ततृी् पक्ष मूल्यांकन के भिए) 

(i) मूल्यांकिकताभ की भती मूल्यांकि अलभकरणों द्वारा की जाएगी। उिकी अहभता और 
अिुभव उस अहभता खंड से यथा वणणभत अपेक्षाओं के अिुरूप होिा चादहए जजिका उवहें 
मूल्यांकि करिा है और उिके द्वारा एिसीवीईटी द्वारा समय-समय पर यथानिधाभरण 
आधारभूत मूल्यांकि ददशा-निदेशों को भी पूरा ककया जािा चादहए। यदद अहभता फाइल 
में मूल्यांकिकताभ की अहभता और अिुभव का उल्लेख िहीं ककया गया हो, तो 
निम्िललणखत में से ककसी एक मािदंड की अिुपालिा की जािी चादहए:- 

• संगत ववषय में उच्च डडप्लोमा/डडप्लोमा/आईटीआई प्रमाण-पत्र और अपि े
व्यावसानयक क्षेत्रों में वयूितम तीि वषभ का अिुभव होिा चादहए (वयूितम दो 
वषीय संगत उद्योग अिभुव सदहत)। 

• जजस अहभता के ललए मूल्यांकि ककया जािा है, उसमें (समकक्ष अथवा उच्चतर 
स्तर) आरपीएल प्रमाणि और अपिे व्यावसानयक क्षेत्रों में वयूितम पांच वषभ का 
अिुभव (वयूितम 4 वषभ के संगत उद्योग अिुभग सदहत)। 

• समाि अथवा उच्चतर अहभता में प्रलशक्षण और उद्योग के अथवा प्रलशक्षक के तौर 
पर 7-8 वषभ का अिुभव। 



  

(ii) केवल प्रमाणणत मूल्यांकिकताभओं को ही मूल्यांकि के आयोजि की अिुमनत प्रदाि की 
जाएगी। मूल्यांकिकताभ के प्रमाणि का उत्तरदानयत्व संबंधधत एए का होगा। 
मूल्यांकिकताभ के प्रलशक्षण का प्रमाणि का उत्तरदानयत्व एबी का होगा। मूल्यांकिकताभ 
द्वारा ऐऐ एए को वरीयता प्रदाि की जाएगी जजसमें 6 माह के ललए टीओए प्रमाणि 
का प्रावधाि ककया है। 

(iii) मूल्यांकिकताभओं की अहभता और कायभ अिुभव के वषों की संख्या तथा आधार 
िंबर/आधार आवेदि संख्या (आधार िंबर को कवर ककया जाएगा) की डाटा जािकारी 
संबंधधत एए द्वारा एिसीवीईटी और एबी के साथ साझा की जाएगी। इस निक्षेपागार 
का अिुरक्षण एिसीबीईटी अथवपा एिसीवीईटी द्वारा ककसी अवय अलभकरण द्वारा 
ककया जाएगा।  

(iv) मूल्यांकि अलभकरण द्वारा मूल्यांकिकताभ को संभार सहायता प्रदाि की जाएगी और 
उसे समयबद्ध तरीके से युजततसंगत भुगताि ककया जाएगा।  

(v) मूल्यांकि उस अिुदेश से लभवि होिा चादहए जजसिे बैच का लशक्षण कायभ ककया है। 

(vi) एए द्वारायह सुनिजश्चत ककया जाएगा कक कोई मूल्यांकिकताभ एक ही समय 4 से 
अधधक एए से संबंद्ध ि हो।  

(vii) मूल्यांकि की यथा प्रकिया में निम्िललणखत का ध्याि रखा जािा चादहए:- 

• एए द्वारा मूल्यांकिकताभओं के आबंटि की सूचिा एबी को प्रदाि की जाए। 

• चयनित मूल्यांकिपकताभ 24 र्ंटे के भीतर (यात्रा समय) मूल्यांकि स्थल पर 
पहंुचिे में सक्षम होिे चादहए। 

• मूल्यांकिकताभ द्वारा यह प्रमाणणत कर ललया जािा चादहए कक प्रलशक्षण केवर में 
मूल्यांकि उपकरण और उपस्कर उपलब्ध है और यदद अपेक्षक्षत हो तो उसके द्वारा 
मूल्यांकि का भी भाग होगा और एबी तथा एए द्वारा इसकी अिुपालिा की जािी 
चादहए। 

(viii) एिसीवीईटी द्वारा मूल्यांकिकताभओं की कायभ निष्ट्पादि रेदटगं का निधाभरण ककया 
जाएगा, जजसका उपयोग मूल्यांकि अलभकरण द्वारा ककया जाएगा और इसकी 
जािकारी आवधधक तौर पर प्रदाि की जाएगी। 

      बेहतर कायभ निष्ट्पादि वाले एए को प्रोत्सादहत करिे की प्रणाली भी होिी 
चादहए। 

(ix) एबी द्वारा मूल्यांकिकताभ की अिैनतक रीनतयों के संबंध में एसओपी तैयार ककया जा 
सकता है। एए द्वारा वयायोधचत कारणों के आधार पर मूल्यांकिकताभओं की मावयता 



  

समाप्त की जा सकती है। उवहें काली सूची में रखा जा सकता है। एए द्वारा इसकी 
सूचिा एक सप्ताह के भीतर एिसीवीईटी को प्रदाि की जाएगी। एिसीबीईटी द्वारा 
काली सूची में रखे गए ऐसे मूल्यांकिकताभओं की एक सूची अिुरक्षक्षत की जाएगी।  

प्रोक्टसा 

(i)  एए द्वारा, जहां कहीं भी आवश्यक हो, प्रोतटसभ को एबी द्वारा ववनिददभष्ट्ट की जािे 
वाली अहभता की अपेक्षाओं के अिुरूप 'हायर' ककया जािा चादहए। 

(ii) एए द्वारा यह सुनिजश्चत ककया जािा चादहए कक मूल्यांकि के वीक्षण कायभ में केवल 
प्रमाणणत प्रोतटसभ को ही लगाया जाए। 

(iii) एए द्वारा प्रोतटसभ निम्ि प्रकार आयोजजत ककए जािे वाले मूल्यांकिों को ऑिलाइि 
आयोजजत करिे के ललए प्रोत्सादहत ककया जाएगा:- 

• भौनतक केवरों पर आमिे-सामिे बैठकर। 

• अभ्यथी के स्वयं के स्थाि/केवर पर वचुभअल मूल्यांकि के ललए ऑिलाइि प्रोतटर। 

• अभ्यथी के स्वयं के स्थल/केवर पर दरूस्थ 'ऑटो-प्रोतटडभ'। 

(iv) एए द्वारा प्रोतटसभ की सूची की जािकारी उिकी अहभता और अिुभव सदहत 
एिसीवीईटी/एबी के साथ साझा की जाएगी। 

(ग) सतत ्व््यिसयन्क विकयस 

(i) एए द्वारा यह सुनिजश्चत ककया जाएगा कक प्रोतटसभ और मूल्यांकिकताभओं, प्रलशक्षक्षत 
और प्रमाणणत हो और उवहें अहभताओ ं के ललए कोई आवश्यकता आधाररत पूरक 
प्रलशक्षण प्रदाि ककया जाए। 

(ii) अवय सभी कमभचाररयों के कायाभत्मक कायभ-निष्ट्पादि का संवधभि करिे के ललए सीपीडी 
पाठ्यिम प्रारंभ ककया जािा चादहए। 

 

'ड््ूि मयन््तय ियिी सांस्थयएां 

(क) जजि मामलों में मूल्यांकि ककसी एबी की केवरीयकृत प्रणाली के माध्यम स े
आयोजजत ककया जाता है, अधधकांश तौर पर 'ड्यूल' मावयता वाले निकायों के मामले 
में, वहां यह सुनिजश्चत ककया जाएगा कक सभी मूल्यांकि कायभकलापों को करिे के 
ललए राज्यों/क्षेत्रों में पयाभप्त और अहभता प्राप्त मूल्यांकि स्टॉफ उपलब्ध हो। 



  

(ख) 'ड्यूल' मावयता वाली संस्थाओं द्वारा यह सुनिजश्चत ककया जाएगा कक उिके स्वयं के 
परीक्षक उपलब्ध हों। इस जस्थनत में, परीक्षक उस अिुदेशक से लभवि होिा चादहए 
जजसिे बैच का लशक्षण कायभ ककया है। 

(ग) उपयुभतत यथा रेखांककत एसएमई और प्रोतटसभ की आवश्यकताओं की अिुपालिा की 
जाएगी। 

3. सुिि मूल्यांकन उपकरण 

 एए के पास ववलभवि रोजगार भूलमकाओं के ललए मूल्यांकि उपकरणों के अलभकल्पिा और 
ववकास और ववलभवि दहतधारकों से प्राप्त फीडबैक के आधार पर मूल्यांकि उपकरणों को सतत ्
तौर पर बेहतर बिािे की क्षमता होिी चादहए। 

(i) एए द्वारा यह सुनिजश्चत ककया जाएगा कक उिके पास अहभताओं की आवश्यकताओं के 
समरूप उपकरणों और सहायक सामधग्रयों का तैयार भंडार हो। 

(ii) एए द्वारा यह सुनिजश्चत ककया जाएगा कक ववलभवि अहभताओं के ललए मूल्यांकि 
पररदाि हेतु उपयोग ककए जािे वाले मूल्यांकि उपकरण मूल्यांकि पररदाि से पूवभ 
संबंधधत एबी द्वारा अिुमोददत ककए गए हों। 

(iii) अहभताओं के मूल्यांकि हेतु ववकलसत उपकरण प्रलशक्षुओं के कौशलों, ज्ञाि और 
दक्षताओं का मापि करिे में सक्षम होिे चादहए और ये सुलभ तथा प्रलशक्षुओं की 
आवश्यकताओं के समरूप होिे चादहए। एए द्वारा यह भी सुनिजश्चत ककया जािा 
चादहए कक मूल्यांकि उपकरण ददव्यांगजि प्रलशक्षुओं के ललए मूल्यांकि पररदाि में 
सक्षम होिे चादहए। 

(iv) एए द्वारा यह सुनिजश्चत ककया जािा चादहए कक सभी मूल्यांकिकताभओं और प्रोतटसभ 
को मूल्यांकि उपकरणों के उपयोग तथा मूल्यांकि निदेशों में प्रलशक्षक्षत ककया जािा 
चादहए। 

(क) प्रश्न बैंक 

(i) एए मूल्यांकि की जािे वाली प्रत्येक अहभता के ललए प्रश्िों के ललए बहु सेट तैयार 
करिे के ललए उत्तरदायी होगा। 

(ii) प्रश्ि बैंकों को संबंधधत एबी द्वारा अिुमोददत ककया जाएगा। इसमें ककए जािे वाले 
ककसी भी पररवतभि की सूचिा संबंधधत एबी को प्रदाि की जािी चादहए। 

(iii) एए द्वारा प्रश्ि बैंको की आवधधक समीक्षा प्रकिया पररभावषत की जािी चादहए और 
समीक्षा के प्रत्येक चि को संबंधधत एबी द्वारा अिुमोददत ककया जािा चादहए। 



  

(iv) प्रश्ि बैंक स्थािीय भाषा और बोली, यदद आवश्यक हो, में भी उपलब्ध होिे चादहए। 

(v) सैम्पल प्रश्ि संबंधधत एबी की वेबसाइट पर तत्काल उपलब्ध होिे चादहए। 

(vi) प्रश्ि बैंकों में आसाि, मध्यम और कदठि प्रश्िों, एबी द्वारा यथा निदेलशत, का 
समािुपात लमश्रण होिा चादहए। 

(ख)  आईसीटी उपकरण 

(i)  एए क्षेत्र ववलशष्ट्ट मूल्यांकिों के पररदाि हेतु प्रौद्योधगकी के उपयोग अथाभत ् एआई 
आधाररत परीक्षा इंजि, कम्प्यूटसभ, टेबलेट्स, मोबाइल अिुप्रयोगों, वीडडयो सांचार 
उपकरणों इत्यादद को बढ़ावा देिा। 

(ii) मूल्यांकि पररदाि हेतु एए द्वारा उपयोग ककए जािे वाले आईसीटी टूल्स और 
प्रकियाओं को संबंधधत एबी द्वारा अिुमोददत ककया जाएगा।  

(iii) मूल्यांकि पररदाि हेतु उपयोग ककए जािे वाले आईसी टूल्स एबी द्वारा अपिी 
अहभताओं में पररभावषत दक्षताओं के अिुरूप होंगे। 

(iv) मूल्यांकिकताभ सत्यापि के ललए उपयोग ककए जािे वाले आईसीटी टूल्स (मूल्यांकि 
के समय) का उपयोग ऑिलाइि तरीके से आयोजजत ककए जािे वाले मूलयांकि और 
पररणामों के अलभलेखि हेतु ककया जाएगा। 

(v) उपयोग ककए जािे वाले उपकरण ददव्यांगजि अिुकूल होिे चादहए। 

5. मूल्यांकन कय्ानीनत 

(क) मूल्यांकि कायभिीनत में मूल्यांकि पररदाि की ववस्ततृ प्रकिया को रेखांककत ककया 
जािा चादहए और मूल्यांकि से पूवभ, मूल्यांकि के दौराि और उसके उपरांत इसकी 
अिुपालिा सुनिजश्चत की जािी चादहए। 

(ख) एए द्वारा अहभताओं में यथा निधाभररत कायभ-निष्ट्पादि मािदंडों के आधार पर प्रत्येक 
अहभता के ललए अवाडडिंग निकायों द्वारा तैयार की गई मूल्यांकि गाइड का अिुसरण 
ककया जािा चादहए। एबी द्वारा मूल्यांकि गाइड एए के साथ साझा की जाएगी।  

(ग) मूल्यांकि गाइड में अनिवायभ तौर पर शालमल ककया जाएगा।  

(i) नियत मूल्यांकिों के ललए तैयारी संबंधी एसओपी/उपयुतत जांच सूची 

(ii) रचिात्मक (यदद लागू हो) और योगात्मक मूल्यांकिों की आवश्यकता और 
स्वरूप 



  

(iii) इसकी आववृत्त 

(iv) मूल्यांकि की प्रणाली 

(v) मूल्यांकि की ववषय-वस्त ु

(vi) मूल्यांकि के आयोजि हेतु समय-सीमा 

(vii) उत्तरों के ललए मूल्यांकि मैदरतस 

(viii) मूल्यांकि का पररवेश और स्थल 

(ix) मूल्यांकि अंकों की अवधध और वैधता 

(x) मूल्यांकिों के पररदाि में एबी और प्रलशक्षण भागीदारों की भूलमका 

(xi) थ्यूरी और प्रैजतटकल संर्टकों के बीच स्पष्ट्ट द्ववभज्ञजि 

(xii) प्रत्येक तयू पी संबंधी मूल्यांकिकताभ गाइड। 

(र्) एए को यह सुनिजश्चत करिा चादहए कक मूल्यांकि, चाहे वह ऑिलाइि हो अथवा 
ऑफलाइि, की व्यवस्था इस प्रकार की जाए कक इसके द्वारा संबंधधत अहभता में 
रेखांककत 'मूल्यांकि मािदंड' के अिुसार दक्षताओं का मूल्यांकि ककया जाए। 

(ङ) मूल्यांकि के माध्यम से सभी दक्षताओं का पयाभप्त मापि ककया जािा चादहए और 
उपयुभतत अहभता के कायभक्षेत्र से बाहर ऐसे ककसी मूल्यांकि का सजृि िहीं ककया 
जाएगा। 

(च) एए द्वारा उि शतों की अिुपालिा अवश्य की जािी चादहए जजिको एवी द्वारा 
पररभावषत ककया गया है और जजिके संबंध में लशक्षाथी का मूल्यांकि ककया जाएगा। 
इसमें निम्िललणखत शतें शालमल हो सकती हैं:- 

• रचिात्मक मूल्यांकि (यदद लागू हो) में कायभ निष्ट्पादि की सीमा 

• मूल्यांकि पात्रता के ललए लशक्षाथी द्वारा अपेक्षक्षत वयूितम उपजस्थनत। 

• लशक्षाथी द्वारा पहचाि के ललए प्रस्तुत ककया जािे वाला प्रमाण और इसके 
सत्यापि की प्रकिया-जस्थनत 

(छ) एए द्वारा मूल्यांकि सामग्री के भंडारण और मलू्यांकि प्रकिया के सभी चरणों की 
गोपिीयता सुनिजश्चत की जाएगी। 



  

(ज) मूल्यांकि प्रकिया एिसीवीईटी ददशा-निदेशों में यथा पररभावषत मूल्यांकि के ललए 
नियत समय-सीमा के भीतर आयोजजत की जािी चादहए। 

6. मूल्यांकनों कय पररियन 

 एए मूल्यांकिों की योजिा बिािे और संबंधधत मूल्यांकि के निबाभध पररदाि के ललए 
उत्तरदायी होंगे। मूल्यांकिों के पररदाि में निम्िललणखत कदम अनिवायभ होंगे: 

(क) मूल्यांकन से पूिा 

मूल्यांकि की योजिा बिािे और उिके पररदाि में यह एक महत्वपूणभ चरण है और 
इसललए एए द्वारा निम्िललणखत की अिुपालिा सुनिजश्चत की जािी चादहए: 

(i) एवी द्वारा प्रत्येक अहभता के ललए ववकलसत की गई मूल्यांकि गाइड की अिुपालिा 

(ii) मूल्यांकि गाइड में रेखांककत कायभिीनत के अिुसार प्रश्ि बैंक तैयार करिा 

(iii) संबंधधत अवाडडिंग निकाय द्वारा प्रश्ि बैंक अिुमोददत ककए जािे के उपरांत एए द्वारा 
एक प्रश्ि पत्र तैयार ककया जाएगा। 

(iv) यह सुनिजश्चत करिे के ललए कक प्रश्िों का दहुराव ि हो, आईसीटी उपकरणों का लाभ 
उठािा। 

(v) मूल्यांकि सामग्री के भंडारण को सुरक्षक्षत करिा। 

(vi) मूल्यांकि प्रणाली 'अवाडडिंग' निकाय द्वारा निधाभररत अहभताओं और प्रारूपों के अिुरूप 
होगी। 

(vii) प्रमाणणत मूल्यांकिकताभओं/प्रोतटसभ, यथा अपेक्षक्षत, की उपलब्धता। 

(viii) प्रलशक्षण भागीदार की एसपीओसी के साथ समववय स्थावपत करिा ताकक यह 
सुनिजश्चत ककया जा सके कक मूल्यांकि स्थल पर इसके आयोजि हेतु सभी अपेक्षक्षत 
उपकरण हों (यदद मूल्यांकि प्रलशक्षण केवर पर आयोजजत ककया जाए)। 

(ix) मूल्यांकि एजेंसी द्वारा प्रलशक्षण बैच के ललए आवंदटत मूल्यांकिकताभ/संबंधधत 
'अवाडडिंग' निकाय को इसकी सूचिा दी जाएगी। 

(x) लशक्षाथी द्वारा प्रस्तुत ककए जािे वाले पहचाि प्रमाण का निधाभरण और इसके 
सत्यापि के ललए प्रकिया-ववधध।  

  



  

(ख) मूल्यांकन के िौरयन 

 इस स्तर पर एए द्वारा निम्िललणखत सुनिजश्चत ककया जाएगा:- 

(i) प्रत्येक मूल्यांकि के ललए प्रभाववत मूल्यांकिकताभ/परीक्षकों और प्रोतटसभ को मूल्यांकि 
पररदाि हेतु समय पर नियत स्थाि पर पहंुचिा होगा। 

(ii) मूल्यांकिकताभओं/परीक्षकों द्वारा मूल्यांकि पररदाि के ललए मूल्यांकि कायभिीनत के 
अिुरूप तैयार ककए गए ियाचारों की अिुपालिा की जािी चादहए। 

(iii) मूल्यांकि-परीक्षाथी अिुपात, जहां कहीं भी लागू हो, एबी द्वारा पररभावषत ककया 
जाएगा। हालांकक, यह ववनिमाभण क्षेत्र के ललए 20/1 और सेवा क्षेत्र के ललए 30:1 स े
अधधक िहीं होिा चादहए। 

(iv) एए द्वारा यह सुनिजश्चत ककया जािा चादहए कक सभी मूल्यांकि कायभकलाप, चाहे 
ऑिलाइि हो अथवा ऑफलाइि, निम्िललणखत अपेक्षाओं के अिुरूप आयोजजत ककए 
जाए:- 

• मूल्यांकि के आयोजि हेतु स्थल (ऑफलाइि अथवा लमधश्रत) और भौनतक 
संसाधि एबी द्वारा ववकलसत अहभता और एिसीवीईटी द्वारा निधाभररत ववनियमों 
में यथा उजल्लणखत अपेक्षाओं को पूरा करत ेहो। कोई कमी होि ेकी जस्थनत में, 
इसकी सूचिा एबी को प्रदाि की जािी चादहए। 

• प्रत्येक लशक्षाथी की पहचाि का सत्यापि और पुजष्ट्ट की जािी चादहए ताकक 
मूल्यांकि प्रकिया के दौराि केवल अधधकृत व्यजतत ही उपजस्थत रहें। लशक्षाधथभयों 
को मूल्यांकि प्रकिया के संबंध में समुधचत अिुदेश प्रदाि ककए जािे चादहए। 

• मूल्यांकिकताभओं/परीक्षकों और प्रोतटसभ को अपिे मूल्यांकि के संबंध में यथा 
लागू अपेक्षक्षत अलभलेखों को पूरा करिा चादहए। 

(v) सभी मूल्यांकि केवरों पर मूल्यांकिकताभओं/परीक्षकों और प्रोतटसभ, यथालागू, द्वारा 
मूल्यांकि की गोपिीयता बिाए रखिे सदहत अवय प्रशासनिक प्रकिया ववधधयों की 
अिुपालिा की जाएगी। 

(vi) सभी मूल्यांकि केवरों पर मूल्यांकिकताभओं/परीक्षकों और प्रोतटसभ, यथालागू, द्वारा 
ववनिमाभण और/अथवा जोणखम वाले व्यवसाय के मामले में सुरक्षा और सुरक्षा ियाचारों 
की अिुपालिा सुनिजश्चत की जाएगी। 

(vii) एए द्वारा एबी के साथ परामशभ के उपरांत लागू की गई मूल्यांकि कायभिीनत के 
अिुसार मूल्यांकि प्रकियाओं की निगरािी हेत ु अद्यति आईसीटी उपकरणों का 
उपयोग ककया जाएगा। 



  

(viii) सभी मूल्यांकि करिे वाले संस्थाओं का, गुणवत्ता मािदंडों की अिुपालिा सुनिजश्चत 
करिे के ललए, एए/एबी/एिसीवीईटी द्वारा 'उड़ि दस्ते' के माध्यम से मूल्यांकि स्थलों 
का औचक/अचािक दौरा ककया जा सकता है। 'ड्यूल' मावयता वाले निकायों के ललए 
ऐसी औचक पांच एबी/एिसीवीईटी द्वारा की जाएगी। एबी द्वारा इि औचक दौरों के 
ललए राज्य सरकार/एसएसडीएम, जजला कौशल ववकास सलमनत (डीएसडीसी) का 
सहयोग लेिे का प्रयाय ककया जाएगा।  

(ग) मूल्यांकन के उपरयांत  

(i)  मूल्यांकि के ललए उत्तरदायी मूल्यांकिकताभ/कमभचारी, यथा लागू, द्वारा मूल्यांकि के 
पररणामों को अलभललणखत ककया जाएगा और इवहें एए के साथ साझा ककया जाएगा। 
एए द्वारा इि पररणामों को प्रचालि नियमावली में ववनिददभष्ट्ट समयावधध में उपयुतत 
प्रारूप में एबी के साथ साझा ककया जाएगा। 

(ii) मूल्यांकि प्रकिया पूरी होिे के उपरांत एए द्वारा प्रलशक्षकों, लशक्षुओं, 
मूल्यांकताभओं/परीक्षकों और प्रोतटसभ का फीडबैक अलभललणखत ककया जाएगा।  

(iii) सभी मूल्यांकि प्रनतमािों में ववस्ततृ ववश्लेषण होिा चादहए, जो लशक्षुओं, एए, 
एसएमई, मूल्यांकिकताभ/परीक्षक, एबी, एआई परीक्षा इंजि इत्यादद सदहत संबंधधत 
दहतधारकों के कायभ-निष्ट्पादि का संकेतक होिा चादहए। 

(iv) एए द्वारा अलभललणखत ककए गए पररणामों की गोपिीयता कायम रखिी चादहए। 

7. पररणयमों कय मूल् ननरूपण 

 मूल्यांकि आयोजि के उपरांत, पररणामों का ककसी ववषमता के ललए मूल्य निरूपण करते 
हुए एबी द्वारा मूल्यांकि गाइड के माध्यम स ेप्रदत्त मूल्य निरूपण मैदरतस से लमलाि ककया 
जाएगा। ववषमताओं की जांच के ललए और यह सुनिजश्चत करिे के ललए पररणामों का अिुशोधि 
ककया जाएगा कक मूल्यांकि में निष्ट्पक्षता और पररणामों की निरंतरता को दशाभया गया हो। 
पररणामों में अिुशोधि के मािदंड प्रत्येक 'अवाडडिंग' निकाय द्वारा प्रदाि ककए जाएंगे। 'ड्यूल' 
मावयता वाली संस्थाओं के ललए, अिुशोधि के प्रयोजिाथभ, यह सुनिजश्चत ककया जािा चादहए कक 
पररशोधि के ललए नियत स्टॉफ ककसी भी क्षमता से मूल्यांकि योजिा और पररदाि से संबंद्ध ि 
हो।' 

 एए द्वारा यह सुनिजश्चत करिे के ललए सुरक्षा उपाय लागू ककए जािे चादहए कक केवल 
अधधकृत व्यजतत ही पररणामों को देख पाएं। 

 एए द्वारा एबी के निणभयािुसार पुि: मूल्यांकि/पुि: मूल्य निरूपण, यथा लागू, की प्रकिया 
प्रारंभ की जाएगी। 



  

 

8. पररणयमों की घोषणय 

 'ड्यूल' मावयता वाली ससं्थाओं के मामले में एए/परीक्षा यूनिट द्वारा प्रचालि नियमावली 
में दी गई समय-सीमा के अिुसार एबी के समक्ष पररणाम प्रस्तुत ककए जािे चादहए। पररणामों के 
प्रकाशि के ललए एबी उत्तरदायी होगा। टीपी द्वारा पररणामों को लशक्षुओं के साथ, जहां कहीं लाग ू
हो, साझा ककया जाएगा।  

9. भशकय्त समयर्यन प्रणयिी 

(क) एए द्वारा यह सुनिजश्चत ककया जािा चादहए कक पात्रता मािदंड के खंड 5 (त्रबदं ु10) 
में यथा पररभावषत लशकायत समाधाि प्रणाली लागू और कायभरत हो। 

(ख) एए द्वारा यह सुनिजश्चत ककया जािा चादहए कक एिसीवीईटी के ववस्ततृ ददशा-निदेशों 
की अिुपालिा की जाए।  

(ग) प्राप्त लशकायतों को अलभललणखत ककया जाए एवं उिका समाधाि हो। 

10.  अन्् 

(क) अनुसांर्यन एिां विकयस 

 मूल्यांकि को अधधक व्यावहाररक बिािे और यह सुनिजश्चत करिे के ललए अिुसंधाि एव ं
ववकास के महतव पर अधधक बल ददया गया है कक नियोतताओं को मूल्यांकि की ववश्वसिीयता 
पर भरोसा हो। इसललए एए द्वारा अपिे प्रचालिों की प्रभावशीलता को सतत तौर पर बेहतर 
बिािे के ललए संगठि में अिुसंधाि को वरीयता प्रदाि की जािी चादहए। इसके दृजष्ट्टगत, 
निम्िललणखत मागभदशी लसद्धांतों की अिुपालिा की जािी चादहए:- 

(i) एए द्वारा अपिे अिुसंधाि एवं ववकास उद्देश्यों को क्षेत्र, राज्य और/अथवा राष्ट्रीय 
स्तर की प्राथलमकताओं के साथ समेककत ककया जाए। 

(ii) एए द्वारा बाह्य अिुसंधाि एवं संगठिों सदहत अिुसंधाि एवं ववकास कायभकलापों के 
ललए अवय निकायों के साथ सहयोग स्थावपत ककया जाए। उिके पास यह सुनिजश्चत 
करिे के ललए प्रकिया हो कक आंतररक निणभय लेिे के प्रकिया अिुसंधाि पररणामों के 
अिुरूप हो। 

(iii) एए द्वारा राष्ट्रीय और अंतराभष्ट्रीय दोिों स्रोतों से प्राप्त मूल्यांकि सबंंधी सूचिा, 
अिुसंधाि और ववकास की जािकारी संकललत कर उसका प्रचार-प्रसार ककया जािा 
चादहए। 

 



  

(ख) सत््ननष्ट्ठय 

(i) मावयता प्राप्त एए द्वारा अहभताओं के ववकास, पररदाि और अधधनिणभय में ककसी 
प्रकार के कदाचार अथवा कुप्रबंधि पर रोक लगािे के ललए सभी युजततसंगत कदम 
उठाए जािे चादहए। 

(ii) मावयता प्राप्त एए द्वारा संदेहास्पद अथवा कधथत कदाचार या कुप्रबंधि की जांच के 
ललए अद्यति ललणखत प्रकिया ववधधयों का ववकास और अिुरक्षण करते हुए यह 
सुनिजश्चत ककया जािा चादहए कक ऐसी जांच कड़ाई से और प्रभावी तौर पर उपयुतत 
दक्षता वाले ऐसी व्यजततयों द्वारा की जाए जजिका जांच पररणामों में व्यजततगत दहत 
िहीं है। 

(iii) 'डयूल' अलभकरण के तौर पर मावयता प्राप्त संस्थाओं द्वारा 'दहत के टकराव' संबंधी 
एक िीनत तैयार की जाएगी। 

7.4 जोणखम मूल्यांकन सांरचनय 

 एिसीवीईटी द्वारा खंड 7.3 में सूचीबद्ध ववस्ततृ निगरािी पैरामीटसभ के अिुसार एए के 
कायभ-निष्ट्पादि का मापि ककया जाएगा। ये पैरामीटसभ प्रचालि नियमावली में यथा उजल्लणखत 
जोणखम मूल्यांकि मैदरतस का भाग होंगे। एिसीवीईटी द्वारा मैदरतस में पररभावषत पैरामीटसभ को 
समय-समय पर यथा सशंोधधत ककया जा सकता है। एए द्वारा अद्यति पैरामीटर 'वजभि' की 
अिुपालिा की जािी चादहए। 

 एए का कायभ-निष्ट्पादि प्रत्येक पैरामीटर के मािक पर परखा जाएगा। प्रत्येक पैरामीटर के 
ललए कायभ-निष्ट्पादि रेदटंग को निम्ि, मध्यम और उच्च में से ककसी एक शे्रणी में वगीकृत ककया 
जाएगा। कुल जोणखम अंकों की गणिा के ललए इिमें से प्रत्येक शे्रणी (निम्ि, मध्यम और उच्च) 
की अंकीय मूल्य प्रदाि ककया जाएगा। एए का निम्ि मध्यम और उच्च जोणखम अंकों के आधार 
पर ककया जाएगा। जोणखम अंक एिसीवीईटी द्वारा की जािे वाली दंडात्मक/उपचारात्मक कारभवाई 
का आधार होगा। 

7.5 जोणखम उपशमन 

 जोणखम उपशमि प्रकिया में एए द्वारा अपिा जोणखम कम करिे के ललए प्रारंभ की जािे 
वाली सुधार कायभिीनतयों का प्रावधाि ककया जाएगा। प्रत्येक शे्रणी के एए को एिसीवीईटी द्वारा 
निधाभररत उपशमि कायभिीनत दस्तावेज प्रस्तुत करिा होगा। प्रस्ततु ककए जािे वाले ववलभवि 
दस्तावेजों का ब्यौरा प्रचालि नियमावली में रेखांककत ककया गया है। 

 मावयता प्राप्त एए की जोणखम मापि प्रकिया वषभ में एक बार आयोजजत की जाएगी। कम 
जोणखम के अथों में लगातार बेहतर प्रदशभि करिे वाले एए को प्रोत्सादहत ककया जाएगा जबकक 
लगातार मध्यम अथवा उच्च जोणखम में आिे वाले एए के णखलाफ दंडात्मक कारभवाई की जा 
सकती है।  



  

 तीि वषभ पूरा होिे के उपरांत कुल जोणखम अंकों, उिकी आववृत्त और एए द्वारा 
कायाभजववत की गई उपशमि कायभिीनत, जजिका ब्यौरा प्रचालि नियमावली में ददया गया है, के 
आधार पर आगामी दो वषों के ललए मावयता अवधध के अवस्तार का 'फास्ट रैक' िवीिीकरण 
ककया जा सकता है। 

7.6 प्रनतिेिन (ररपोदटांग) 

 एए द्वारा एक प्रलेखि िीनत, जजसमें एिसीवीईटी के ददशा-निदेशों के समरूप प्रकिया-
ववधधयां, 'टैम्पलेट्स' और जांच सूधचयां शालमल है, अवश्य अिुरक्षक्षत की जािी चादहए और ऐसी 
िीनत को समय-समय पर अद्यति ककया जािा चादहए। मावयता प्राप्त एए को समयबद्ध और 
सटीक तरीके से कायभ-निष्ट्पादि पैरामीटसभ संबंधी डाटा, प्रत्येक क्षेत्र और भौगोललक अवजस्थनतयों 
में शुल्क आधाररत और गैर शुल्क आधाररत में ककए गए मूल्यांकिों और एिसीवीईसी द्वारा 
समय-समय पर मांगे जािे वाले कोई अवय डाटा प्रस्तुत करिे होंगे।  

खांड 8: अधर्ननणा्  (अियर्डिंग) ननकय्ों और मूल्यांकन अभिकरणों के बीच सांबांर् को पररियवषत 
करनय 

 निम्ि अलभनिधाभररत प्रमुख दहतधारकों का उत्तरदानयत्व प्रलशक्षण कायभिमों के प्रभावी 
मूल्यांकि पररदाि में सहयोग प्रदाि करिा है:- 

 शीषा एनसीिीईटी एबी एए 
1. एए की 

मावयता 
• एए के ललए मावयता 

मािदंडों का निधाभरण 
करिा 

• एए को मावयता 
प्रदाि करिा 

• ऑिलाइि मोड़ 
(चरण-II) में-
एिसीवीईटी द्वारा 
एए का आबंटि 

• शुल्क शेयररगं 
प्रणाली को ववनिददभष्ट्ट 
करिा 

ततृीय पक्ष मूल्यांकि 
के चरण -I में:- 

• एबी द्वारा 
एिसीवीईटी की तरफ 
से मावयता प्रापत एए 
का चयि करिा। 

• एबी द्वारा मूल्यांकि 
शुल्क इत्यादद साझा 
करिे के ललए एए के 
साथ और करार 
करिा। 

• केवरीयकृत मूल्यांकि 
के मामले में, दहतों 
का टकराव रोकिे के 
ललए अवाडडिंग और 
मूल्यांकि त्रबल्कुल 
अलग होिे चादहए। 

• एिसीवीईटी और 
एबी, यथा लागू, 
दोिों के साथ ककए 
गए करार के 
मािदंडों की 
अिुपालिा करिा। 



  

2. मूल्यांकि 
कायभिीनत 

• व्यापक सरंचिा का 
निधाभरण करिा 

• अहभताओं में 
मूल्यांकि मािदंडों 
का निधाभरण करिा 

• प्रत्येक अहभता के 
ललए मूल्यांकि गाइड 
तैयार करिा 

• एबी द्वारा यथा 
निधाभररत मूल्यांकि 
गाइड की 
अिुपालिा करिा 

• मूल्यांकि के ललए 
प्रौद्योधगकी 
प्लेटफामभ ववकलसत 
करिा 

3. क. 
मूल्यांकिकताभ/
प्रोतटसभ 
/एसएमई 
 'हायर' करिा 
 
 
 
ख. 
मूल्यांकिकताभ/
प्रोतटर का 
प्रमाणि 

• मूल्यांकिकताओं, 
प्रोतटसभ और 
एसएमई की भती के 
ललए ववस्ततृ मािदंड 
प्रदाि करिा 

 
 
 
 
• मूल्यांकिकताओं की 

रेदटगं के ललए 
पैरामीटसभ प्रदाि 
करिा 

• अहभता में 
मूल्यांकिकताओं/प्रो
तटसभ की भती का 
निधाभरण करिा 

• टीओए का आयोजि 
करिा 

• प्रोतटसभ के ललए 
मािकों को 
पररभावषत करिा 

• यह सुनिजश्चत करिा 
कक मूल्यांकि 
प्रमाणणत 
मूल्यांकिकताभओं 
द्वारा ककया जाए 

• अहभता प्रापत 
मूल्यांकिकताभओं/प
रीक्षको, प्रोतटसभ 
और एसएमई की 
नियुजतत करिा 

• यह सुनिजश्चत 
करिा कक उिके 
मूल्यांकिकताभ 
प्रमाणणत हो। 

• मूल्यांकि कायभ में 
सहयोग हेत ु
प्रमाणणत प्रोतटसभ 
को 'हायर' करिा 

• मूल्यांकिकताभओं के 
ललए जोणखम रेदटगं 
प्रदाि करिा। 

4. प्रश्ि बैंक • व्यापक मािदंड 
प्रदाि करिा और 
प्रकिया की निगरािी 
करिा 

• एए द्वारा ववकलसत 
प्रश्ि बैंकों का 
पुिरीक्षण करिा 

• अपिी वेबसाइट पर 
िमूिा प्रश्ि बैंकों का 
प्रकाशि करिा। 

• प्रत्येक अहभता के 
ललए प्रश्ि बैंक 
(उद्योग जगत के 
साथ परामशभ से) 
तैयार करिा और 
एबी से इिका 
पुिरीक्षण 
करवािा। 

5. मूल्यांकि 
समय सरणी 

• मूल्यांकि के 
आयोजि हेतु समय 
सीमाओं का निधाभरण 
करिा 

• प्रलशक्षण पूरा होिे के 
कम से कम 15 ददि 
पूवभ एए को आसवि 
मूल्यांकि की सूचिा 

• मूल्यांकि समय-
सारणी के अिुसार 
मूल्यांकिकताभओं/
प्रोतटसभ का 



  

प्रदाि करिा 
• केवरीयकृत मूल्यांकि 
के मामले में, 
मूल्यांकि की समय 
सीमाओं का स्पष्ट्ट 
निधाभरण करते हुए 
एक कैलेंडर तैयार 
करिा। 

आबंटि और एबी 
को इसकी सूचिा 
प्रदाि करिा 

• केवरीयकृत 
मूल्यांकि के 
मामले में एए 
द्वारा परीक्षकों का 
अलभनिधाभरण और 
कायभ नियत 
करिा। 

6. मूल्यांकि 
पररदाि  
(खंड 7.3  
त्रबवद ु6) 

• मूल्यांकि पररदाि के 
ललए मािदंडों का 
निधाभरण करिा 

• फीडबैक प्रणाली के 
ललए मािकों का 
निधाभरण करिा 

• मूल्यांकि पररदाि 
प्रणाली की निगरािी 
करिा। 

• मूल्यांकिकताभओं के 
सत्यापि, टीपी के 
अलभनिधाभरण सदहत 
दहतधारकों से 
मूल्यांकि संबंधी 
फीडबैक प्राप्त करिे 
के ललए प्रपत्र का 
निधाभरण करिा 

• एिसीवीईटी ददशा 
निदेशों और एबी 
द्वारा पदत्त 
मूल्यांकि गाइड 
के अिुसार 
मूल्यांकि पररदाि 
सुनिजश्चत करिा 

• मूल्यांकि पररदाि 
संबंधी ककसी भी 
ववषमता की 
जािकारी 
एिसीवीईटी और 
एबी को प्रदाि 
करिा 

• मूल्यांकि पूरा 
होिे के उपरांत 
फीडबैक प्राप्त 
करिा 

7. पररणाम • पररवामों के 
अलभलेखि और 
प्रकाशि हेतु मािदंडों 
का निधाभरण करिा 

• पररणामों के 
अलभलेखि हेतु प्रपत्र 
प्रदाि करिा 

• अिुशोधि के ललए 
मािदंड निधाभररत 
करिा 

• अपिी वेबसाइट पर 
पररणाम का प्रकाशि 

• मूल्यांकि 
पररणामों का 
अलभलेखि और 
समयबद्ध तरीके 
से इिकी जािकारी 
एबी को प्रदाि 
करिा 

• अंकों के अिुशोधि 



  

और नियत समय के 
भीतर लशक्षुओं के ललए 
प्रमाण-पत्र तैयार 
करिा 

• एबी द्वारा 
पुि:मूल्यांकि/पुि: 
मूल्य निरूपण, यथा 
लागू के संबंध में 
निणभय लेिा 

में एबी का 
सहयोग करिा 

• एबी के 
निणभयािुसार पुि: 
मूल्यांकि/पुि: 
मूल्य निरूपण, 
यथा लागू, का 
आयोजि करिा 

8. निगरािी • जोणखम मूल्यांकि 
संरचिा में यथा 
पररभावषत पैरामीटसभ 
के अिुसार एए और 
मूल्यांकि पररणामों 
की निगरािी करिा 

• मूल्यांकि अलभकरणों 
की ससत निगरािी 

• मूल्यांकि प्रकिया की 
निगरािी 

• स्व:ववनियमि/निग
रािी 

• समुधचत आई 
सीटी समधथभत 
निगरािी प्रणाली 
के माध्यम से 
मूल्यांकिकताभ/परी
क्षक और प्रोतटसभ 
सदहत स्थल पर 
जाकर मूल्यांकिों 
की निगरािी 
करिा 

•  
9. लशकायत 

समाधाि 
• मािदंड निधाभररत 

करिा 
• एए, टीपी और 
प्रलशक्षुओं संबंधी 
लशकायतों के समाधाि 
हेतु एक प्रकिया का 
निधाभरण करिा 

• मूल्यांकिकताओं/ 
परीक्षकों, प्रलशक्षण 
प्रदाताओं, प्रोतटसभ 
संबंधी लशकायतों 
के समाधाि हेतु 
प्रकिया का 
निधाभरण करिा। 
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