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खंड 1: पररचय 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
राष्ट्रीय व्यावसाययक शिक्षा और प्रशिक्षण पररषद (एनसीवीईटी) को कौिल ववकास और उद्यशमता 
मंत्रालय (एमएसडीई) द्वारा राजपत्र अधिसूचना संख्या एसडी-17/113/2017-ई एवं पीडब्ललयू ददनांक 05 
ददसंबर, 2018 द्वारा अधिसूधचत क्रकया गया है। एनसीवीईटी एक व्यापक कौिल यनयामक के रूप में 
काया करता है जो दीर्ाावधि और अलपावधि दोनों प्रकार की व्यावसाययक शिक्षा और प्रशिक्षण से संबंद्ि 
यनकायों के कामकाज को यनयंत्रत्रत करती है और ऐसे यनकायों के कामकाज के शलए न्यूनतम मानक 
स्थावपत करती है। एनसीवीईटी अनेक दहतिारकों से युक्त खंडडत यनयामक प्रणाली को एकीकृत करने 
का प्रयास करती है और संपूणा व्यावसाययक प्रशिक्षण मूलय श्ृंखला में गुणवत्ता आश्वासन प्रदान करती 
है, जजससे पररणाम मजबूत होते हैं। 

 

एनसीवीईटी अधिसूचना के अिुच्छेि 16 के उप-अिुच्छेि (1) के खंड (ङ) के अंतगात वर्णात अनुसार, 
कौिल पाररजस्थयतकी ततं्र में "शिकायतों के निवारण की एक प्रणाली बिािा और उसकी निगरािी 
करिा" एनसीवीईटी के प्रमुख कायों में से एक है। 

 

एनसीवीईटी कई दहतिारकों से युक्त व्यावसाययक शिक्षा और प्रशिक्षण (वीईटी) पाररजस्थयतकी ततं्र 
को पुरस्कार प्रदाता यनकायों, और/या मूलयांकन एजेंशसयों के उनके कामकाज को यनयंत्रत्रत करता है, 

जो क्रक क्षते्रीय कौिल पररषद (एसएससी), कौिल ववश्वववद्यालय, कें द्रीय मंत्रालयों/राज्य सरकार के 
यनकाय और उनके संबद्ि प्रशिक्षण भागीदार, प्रशिक्षक, मूलयांकनकताा, प्रशिक्षु, कौिल सूचना 
प्रदाता, आदद हो सकते हैं। एनसीवीईटी से मान्यता प्राप्त ववशभन्न यनकायों और अन्य व्यावसाययक 
शिक्षा और प्रशिक्षण (वीईटी) दहतिारकों के कामकाज में पारदशिाता, जवाबदेही और दक्षता 
सुयनजश्चत करने के शलए, पुरस्कार प्रदाता यनकायों, मूलयांकन एजेंशसयों, एबी के अन्य यनकायों स े
संबद्ि प्रशिक्षण प्रदाताओं और एनसीवीईटी में एक शिकायत यनवारण तंत्र स्थावपत क्रकया जाना है, 
जो अनुधचत प्रथाओं को रोकने और वीईटी पाररजस्थयतकी तंत्र के सेवा ववतरण में सुिार करने के 
शलए समयबद्ि तरीके से शिकायतों का यनवारण करेगा। 

शिकायतों के यनवारण के शलए पररषद के अधिकार एनसीवीईटी अधिसूचना के अनुच्छेद 22 में 
वर्णात हैं। अनुच्छेद 16 के उप-अनुच्छेद (1) के खंड (ङ) में यनददाष्ट्ट शिकायतों के यनवारण के 
अपने काया के यनवाहन में, पररषद को- 

(क) मान्यता प्राप्त यनकायों द्वारा मौदद्रक मुआवज ेके भुगतान सदहत, इससे संबंधित पीड़ित 
व्यजक्तयों की शिकायतों का यनवारण करने; तथा 

(ख) मान्यता प्राप्त यनकायों या प्रशिक्षण यनकायों के संचालन से संबंधित कयतपय प्रकार की 
शिकायतों के शलए पीड़ित व्यजक्तयों को स्वयं यनवारण प्रदान करने की आवश्यकता है। 
पररषि को शिकायतों के निवारण के शलए मान्यता प्राप्त निकायों के िानयत्वों को बतात े
हुए शिकायत निवारण की प्रणाली के संबंध में एिसीवीईटी अधधसूचिा के अिुच्छेि 22 

(2) के अंतगगत दििानििेि तैयार करिे का कायग सौंपा गया है। 
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1.1 दििानििेिों के उद्िेश्य: 
शिकायत यनवारण तंत्र (जीआरएम) के प्रमुख उद्देश्य हैं: 

(क) सभी दहतिारकों को उनकी शिकायतों के समयबद्ि तरीके से समािान/यनवारण के 
शलए आसान पहंुच प्रदान करने के शलए पुरस्कार प्रदाता यनकायों, मूलयांकन 
एजेंशसयों, प्रशिक्षण प्रिाताओं (टीपी) और पररषि द्वारा लागू की जाने वाली 
शिकायतों के निवारण की एक प्रणाली बिािा और उसकी निगरािी करिा। 

(ख) शिक्षाधथायों, छात्रों, मान्यता प्राप्त यनकायों, प्रशिक्षण प्रदाताओं (टीपी) उनके कमाचारी और 
अन्य दहतिारकों द्वारा दायर शिकायतों के पंजीकरण, पावती, यनपटान, पता लगाने और 
यनगरानी एवं उनके यनवारण/समािान के शलए पुरस्कार प्रदाता यनकायों, मूलयांकन एजेंशसयों, 
प्रशिक्षण प्रदाताओं (टीपी) और पररषद को िाशमल करते हुए एक तकनीकी सक्षम मंच के 
यनमााण को सक्षम करना। साथ ही कायाान्वयन में ववचलन पर आवश्यक कारावाई के शलए 
संबंधित अधिकाररयों को सूधचत करना। 

  

(ग) कौिल पाररजस्थयतकी तंत्र में शिकायत यनवारण प्रणाली की प्रभावी यनगरानी के शलए एक 
डैिबोडा स्थावपत करना। 
(र्) प्रक्रियाओं और प्रणाशलयों में सुिार करते हुए शिकायत उत्पन्न करने और/या 
कदाचारों की प्रभावी रूप से जााँच करने के शलए अयतसवंेदनिील की पहचान करना। 

 

  खंड 2: जीआरएम की पररधध में आिेवाली शिकायतें 
 

2.1 इि दििानििेिों की पररधध में आिेवाली सांकेयतक शिकायतें: इन ददिायनदेिों की 
पररधि में आने वाले मामलों की सांकेयतक सूची इस प्रकार है: 
क) प्रशिक्षण ववतरण की गुणवत्ता ख) प्रशिक्षक/शिक्षक की योग्यता 
ग) प्रशिक्षण अवसंरचना र्) प्रशिक्षण औजार और उपकरण 

ङ) कंप्यूटर और इंटरनेट बुयनयादी ढांचा च) आकलन प्रक्रिया/ववतरण 

छ) यनिाारक संबंिी मुद्दे ज) प्रमाणन जारी करना, ववलंब 

झ) प्रमाणपत्र में कोई सुिार  ञ) एनसीवीईटी ददिायनदेि का गैर-  
अनुपालन/उललंर्न 

ट) संबंधित प्राधिकाररयों द्वारा कायाान्वयन में कोई 
ववचलन  

 

 ठ) मूलयांकन एजेंशसयों को मूलयांकन िुलक का   
भुगतान न करना/कम भुगतान  

 

 ड) शिक्षाधथायों, प्रशिक्षकों, मूलयांकनकतााओं आदद से  
प्रशिक्षण के शलए अधिक िुलक लेना, 

ढ) ववषय/ पाठ्यचयाा संबंधित 

ण) सामग्री/संसािन सामग्री-गुणवत्ता, 
पयााप्तता 

त) मान्यता/संबद्िता प्रक्रिया - देरी 

थ) कोई भी कदाचार, कृपया यनददाष्ट्ट करें द) क्रकसी एजेंसी द्वारा सेवा में कमी 
ि) यनयुजक्त के शलए सहायता  न) प्रिासयनक या प्रबंिकीय मुद्दा 
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प) स्टाक्रफंग या व्यावसाययक ववकास के मुद्दे फ) शलगं या मदहलाओं से संबंधित मुद्दे 

कोई अन्य शिकायत, कृपया यनददाष्ट्ट करें 
 

 

2.2 इि दििानििेिों की पररधध से बाहर की शिकायतें: यनम्नशलर्खत प्रकार की शिकायतें 
यनवारण के शलए इन ददिायनदेिों की पररधि के बाहर हैं: 

 

(क) निधध और भुगताि संबंधधत: प्रशिक्षण भागीदारों को भुगतान और यनधि संववतरण से संबंधित 
शिकायतें और संबंधित ववत्त पोषण मतं्रालयों या राज्य ववभागों के पररचालन मुद्दों से संबंधित 
मामल े

(ख) व्यवसाय से संबंधधत मामले: पुरस्कार प्रदाता यनकायों, मूलयांकन एजेंशसयों, या प्रशिक्षण प्रदाताओं 
(टीपी) का कोई भी व्यावसाययक मामला, जजसमें दहतिारक सदस्यों के बीच व्यावसाययक वववाद, 

पारस्पररक शिकायतें िाशमल हैं। 
(ग) ककसी भी मतं्रालय या ककसी अन्य नियामक प्राधधकरण से संबंधधत मामले यदद शिकायतकताा एक 

से अधिक यनयामकों, जैस ेक्रक कौिल ववश्वववद्यालयों के अयतव्यापी क्षते्राधिकार के अंतगात है। 
ऐसे मामलों को, जस्थयत के आिार पर संबंधित यनयामकों या संबंधित मंत्रालय के समक्ष उठाया 
जा सकता है। 

(र्) योग्यता से संबंधधत मामले जो एिसीवीईटी द्वारा संरेखखत और अिुमोदित िहीं हैं (योग्यताएं 
एनक्यूआर में नहीं हैं)। 

(ङ) एिसीवीईटी के िीनतगत मामले। हालांक्रक, एनसीवीईटी पर ववचार करने के शलए सुझाव ददए 
जा सकते हैं। 

(च) जब तक कोई नया तथ्य नहीं लाया जाता है तब तक जजन मामलों की पररषद द्वारा जांच और 
उनका यनपटारा क्रकया जा चुका है 

(छ) कोई भी न्यायाधीि मामला जो चल रहे यनयामक/कानूनी कारावाई, या संभाववत कारावाई के 
अिीन है।  

(ज) बेनामी और छद्म नाम स ेकी गई शिकायतें स्वीकाया नहीं हैं। 

 
 खंड 3: पंजीकरण सचंालि के शलए प्रकिया और शिकायतों का निवारण/समाधाि 

 

3.1 शिकायतों का निवारण: मान्यता प्राप्त निकायों का यह िानयत्व है कक वे अपिे 
दहतधारकों की शिकायतों का यनवारण करें। एनसीवीईटी से मान्यता प्राप्त यनकाय अपने संबद्ि 
भागीदारों और दहतिारकों के शलए, शिकायतों को दरू करने के शलए अपने संचालन में अपना 
शिकायत यनवारण ततं्र/ मंच स्थावपत करेंगे। 
एनसीवीईटी पंजीकरण प्रबंिन और शिकायत यनवारण/समािान के शलए एक तकनीकी मंच आिाररत 
तंत्र भी बनाएगा और स्थावपत करेगा। तकनीकी मंच के स्थावपत होने तक, एनसीवीईटी डडजजटल मोड 
के माध्यम से सीपीजीआरएम/शिकायतों को संभालगेा। 
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3.2 शिकायतकताग एक शिक्षाथी/छात्र/प्रशिक्ष,ु पुरस्कार प्रदाता यनकाय(एबी), मूलयांकन एजेंसी 
(एए), प्रशिक्षण प्रदाता (टीपी), प्रशिक्षकों, मूलयांकनकतााओं, उनके कमाचाररयों और अन्य दहतिारकों 
द्वारा यनवारण/समािान के शलए शिकायत दजा की जा सकती है। 

3.3 शिकायत िजग करिे की सीमा:  क्रकसी शिकायत को दजा करने की समय सीमा उसके 
उत्पन्न होने की तारीख से 90 ददनों तक की होगी। हालांक्रक, एनसीवीईटी वास्तववक आिार पर 
समय सीमा से परे की शिकायतों पर ववचार कर सकता है या मान्यता प्राप्त यनकायों, प्रशिक्षण 
प्रदाता आदद से उन पर ववचार करने के शलए कह सकता है। 

3.4 शिकायत िजग, पंजीकृत करिे की प्रकिया: 

(क) असंतुष्ट्ट व्यजक्त को शिकायत पोटाल पर (पूरा नाम, पता, वैि ईमेल पता, वैि संपका  नंबर के 
साथ) अपना पंजीकरण कराना होगा और मोबाइल पर ओटीपी और और पहचान के एक 
प्रमाण द्वारा उसकी पहचान सत्यावपत की जाएगी, (अनुलग्नक-I की सूची के अनुसार) 

(ख) कोई भी असंतुष्ट्ट मान्यता प्राप्त यनकाय, प्रशिक्षण प्रदाता या अन्य दहतिारक भी शिकायत पोटाल 
(संगठन के नाम, मोबाइल, पते, आधिकाररक ईमेल और संपका  नंबर के साथ संगठन के प्रमुख का 
नाम) पर अपने को पंजीकृत करेगा और ओटीपी मोबाइल/आधिकाररक मेल के माध्यम से उसकी 
पहचान को सत्यावपत क्रकया जाएगा। 

(ग) पंजीकरण प्रक्रिया के सफलता पूवाक पूरी होने के बाद शिकायतकताा को इस उद्देश्य के शलए प्रदान 
क्रकए गए ऑनलाइन फॉमा में शिकायत का वववरण भरने के शलए कहा जाएगा (अनुलग्नक-II)। 
 

आवेदन में यनम्नशलर्खत िाशमल होंगेेः 
i. शिकायत का वववरण (पहल ेकी प्रयतक्रियाओं सदहत, यदद शिकायत अग्रेवषत की 

जा रही है)। 

ii. कोई भी सहायक दस्तावेज/प्रमाण कृपया शिकायत के पहले के पंजीकरण 
पर संबंधित एजेंसी से प्राप्त नवीनतम प्रयतक्रिया अपलोड करें। 

iii. शिकायत के यनवारण/समािान के संबंि में सबंंधित एजेंसी से शिकायतकताा 
का अनुरोि/प्राथाना/संकेतक अपेक्षा 

(र्) यदद संबंधित संगठन को पहल ेही शिकायत की जा चकुी है, तो संबंधित दस्तावेजों के साथ उसका 
वववरण। 

(ङ) एक अद्ववतीय शिकायत पजंीकरण संख्या का आवंटि: प्रत्येक शिकायत के शलए प्रणाली द्वारा एक 
अद्ववतीय पंजीकरण संख्या यनम्नानुसार उत्पन्न की जाएगी:- 

i. एनसीवीईटी/माह-वषा//मान्यता प्राप्त यनकाय (कोड)/शिकायत की शे्णी (कोड) 
शे्णी में शिकायतों की संख्या- लेज़र फोशलयो प्रणाली के आिार पर 
 

ii. इस प्रकार उत्पन्न फाइल की ववशिष्ट्ट शिकायत पजंीकरण संख्या: 
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एनसीवीईटी/2021/एबी/03/001 हो सकती है। यहां, एनसीवीईटी-राष्ट्रीय व्यावसाययक 
शिक्षा और प्रशिक्षण पररषद का प्रयतयनधित्व करता है, 2021- वषा है, एबी-पुरस्कार 
प्रदाता यनकाय का कोड है, 03- शिकायत संदहता के प्रकार की शे्णी, 01- उस वषा 
प्राप्त शिकायत संख्या है  

(च) सभी शिकायतों को शिकायतकताा द्वारा रैक करने के शलए ईमेल/मोबाइल द्वारा अद्ववतीय 
शिकायत पंजीकरण संख्या में उनका उललेख करते हुए स्वीकार ककया जाएगा। 

(छ) केवल एनसीवीईटी से सीिे मान्यता प्राप्त यनकायों या उनके प्रशिक्षण प्रदाताओं (टीपी) के 
ववरुद्ि शिकायतों को सीि ेएनसीवीईटी के समक्ष उठाया जाएगा। 

(ज) अन्य सभी शिकायतों को संबंधित यनकायों के समक्ष, अथाात पुरस्कार प्रदाता यनकायों, 
मूलयांकन एजेंशसयां, प्रशिक्षण प्रदाता (टीपी) के समक्ष उठाया जाएगा। 

(झ) संबंधित संस्थाओं के कमाचारी पहली बार अपनी शिकायत अपनी संबंधित यनयोक्ता संस्थाओं 
अथाात टीपी/एए/एबी (जैसा लागू हो) के समक्ष दजा कराएंगे। 

(ञ) यदद उस ससं्था द्वारा शिकायत का यनवारण नहीं क्रकया जाता है, तो उसे अगले स्तर तक ले 
जाया जा सकता है (प्रयोज्यता अनुसार)। 

3.5 शिकायत से निपटिे की प्रकिया : 
(क) शिकायतों का मूलयांकन जांच सूची के अनुसार क्रकया जाएगा और कायाात्मक/डोमेन क्षेत्र 

और शिकायत से संबंधित यनकायों के आिार पर उसे सौंपा या अग्रेवषत क्रकया जाएगा। 
(ख) शिकायत यनवारण/समािान प्रक्रिया के दहस्स ेके रूप में, एनसीवीईटी या संबंधित यनकाय 

मामले को यनम्नशलर्खत के पास भेजेंगे/उठाएंगे: 
i. शिकायत से संबधंित संगठन (संगठन) यदद आवश्यक हो, तो प्रासंधगक दस्तावेजों 

की प्रयतयों सदहत जवाब मागं सकते हैं। 
ii.  सभी प्रासंधगक सूचनाओं की समीक्षा की जाएगी और शिकायत के संबंि में इस 

पर ववचार क्रकया जाएगा। 
iii. जहां आवश्यक हो, सभी पक्षों को सुनवाई/उपजस्थत होने का अवसर ददया जाए। 

(ग) शिकायतकताा को डडजजटल प्लेटफॉमा पर शिकायत की चरणवार जस्थयत के बारे 
में भी बताया जाएगा। 

(र्) शिकायतों को यनिााररत समय-सीमा के अनुसार पहल ेआओ पहल ेपाओ 
(एफसीएफएस) के आिार पर यनपटाया जाएगा। यदद एनसीवीईटी के यनयंत्रण 
से बाहर की पररजस्थयतयों के कारण यनिााररत समय-सीमा के भीतर समािान 
संभव नहीं है, तो शिकायतकताा को एक अंतररम उत्तर ददया जाएगा। 

(ङ) संबंधित एजेंसी द्वारा यनवारण में देरी या असंतोषजनक उपचारात्मक कारावाई 
के मामले में शिकायतों को बढाया जा सकता है। 

(च) संबंधित संगठन पर शिकायतकतााओं की प्रयतक्रिया भी ली जाएगी। 



8  

(छ) एनसीवीईटी से संबंधित मामले में क्रकसी भी शिकायत (शिकायतों) के 
यनवारण/समािान के शलए इसी तरह की प्रक्रिया का पालन क्रकया जाएगा। 

3.6 शिकायत निवारण सशमनत (जीआरसी) 
(क) गंभीर शिकायतों को देखने और संगठन के अन्य ववभागों/कायाक्षेत्रों/व्यजक्तयों के 

परामिा से उनका समािान /यनवारण करने के शलए एनसीवीईटी और सभी पुरस्कार 
प्रदाता यनकाय, मूलयांकन एजेंशसयां और प्रशिक्षण प्रदाता में गदठत क्रकया जाएगा। 

(ख) एनसीवीईटी में जीआरसी में यनम्नशलर्खत सदस्य िाशमल होंगे: 

i. संबंधित एनसीवीईटी के यनदेिक 

ii. ववभाग के कायाात्मक प्रमुख/संबंधित सलाहकार 

iii. यनदेिक द्वारा नाशमत क्रकए जाने वाले बाह्य वविेषज्ञ (आवश्यकता के आिार 
पर) 

(ग) संबंधित ववभाग/व्यजक्त क्रकसी भी तकनीकी सहायता, सूचना और शिकायतों के 
समािान/यनवारण और शिकायतों की ररपोदटिंग के शलए आवश्यक कारावाई करने के 
शलए जीआरसी के साथ शमलकर काम करेंग ेऔर उनसे समन्वय करेंगे। 

(र्) जीआरसी उच्च अधिकाररयों/एनसीवीईटी को शिकायतों की जस्थयत की यनगरानी और 
ररपोटा भी करेगा। 

(ङ) जीआरसी के संदभा की ितों में शिकायतों की जाचं, उठाई गई शिकायतों के शलए 
उपचारात्मक कारावाइयों की स्वीकृयत और शिकायतों की यनगरानी िाशमल है। 

(च) एनसीवीईटी के समान, अन्य यनकायों के शलए अपने संबंधित संगठनों में जीआरसी 
बनाना अयनवाया क्रकया जाएगा। अन्य यनकायों में जीआरसी की संरचना में अध्यक्ष के 
रूप में एजेंसी के प्रमुख और अन्य सदस्यों के रूप में प्रमुख कायाात्मक प्रमुख िाशमल 
होंगे। 

3.7 एिसीवीईटी के स्तर तक अग्रेवषत शिकायतों के समाधाि/निवारण के शलए, एिसीवीईटी 
द्वारा सभी पक्षों को सुिवाई का अवसर िेिे के बाि/जिदहत में और 
दििानििेिों/एिसीवीईटी अधधसूचिा में िी गई उधचत प्रकिया का पालि करके शलया 
गया निणगय अनंतम होगा और सभी मान्यता प्राप्त निकायों, या संबद्ध निकायों द्वारा 
इसे निधागररत समय के भीतर लागू ककया जाएगा। 

 

3.8 प्रकिया प्रवाह और समाधाि समय सीमा: क्षते्र इस प्रकार हैं : 
 

िम सं. चरण यनिााररत समय 

(काया ददवस) 

अधिकतम समय 

(काया ददवस) 

 शिकायतकताा का पंजीकरण उसी ददन 

1 शिकायत की ऑनलाइन फाइशलगं/प्रस्तुयत उसी ददन 

2 पावती और पंजीकरण संख्या प्रदान करना उसी ददन 
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एनसीवीईटी 

पुरस्कार प्रदाता यनकाय (एबी) मूलयांकन एजेंसी (एए) 

प्रशिक्षण प्रदाता 

3 संबंधित एबी/एए/टीपी/एनसीवीईटी अधिकारी को 
शिकायत अग्रवेषत करना 

उसी ददन 

4 संबंधित एबी/एए/टीपी/एनसीवीईटी अधिकारी 
द्वारा प्रारंशभक जाचं 

3 5 

5 संबंधित एबी/एए/टीपी/एनसीवीईटी अधिकारी 
द्वारा ववस्ततृ परीक्षा/पूछताछ 

5 10 

 अन्य एजेंशसयों/यनकायों से जानकारी प्राप्त 
करना 
ववस्तार और अयंतम यनवारण/संकलप 

5 5 

6 अंयतम समािान/उपचारात्मक कारावाई का 
यनष्ट्पादन 

3 5 

7 गंभीर शिकायतों की जाचं, जीआरसी को 
प्रस्तुतीकरण और 
जीआरसी का यनणाय 

7 10 

9 संपूणा उपचारात्मक कारावाई का यनष्ट्पादन 3 5 

योग 26 40 

3.9 अपील का प्रावधाि: 
(क) यदद शिकायत को खाररज कर ददया गया है/अमान्य पाया गया है या यनम्नशलर्खत के अिीन 

संतोषजनक ढंग से यनवारण/समािान नहीं क्रकया गया है तो शिकायतकताा, मामले के अनुसार 
एनसीवीईटी, पुरस्कार प्रदाता यनकाय, मूलयांकन एजेंसी (एए), प्रशिक्षण प्रदाता, से अपील कर सकता है: 
i.  साक्ष्य के साथ आंतररक समीक्षा के शलए ऑनलाइन आवेदन अथाात ्यनणाय अपयााप्त तथ्यों/दस्तावेजों 
पर आिाररत था जो यनणाय को बदल सकते थे। 

ii. शिकायतकताा के पास कुछ नई और प्रासंधगक जानकारी है, जो पहले उपलब्लि नही ंथी। 
(ख)  मामले पर ववचार क्रकया जाएगा। शिकायतकताा यनणाय के र्खलाफ एनसीवीईटी में अपील कर सकता 

है। जीआरसी, एनसीवीईटी के यनणाय के र्खलाफ अपील की समीक्षा कायाकारी सदस्य, एनसीवीईटी द्वारा 
की जाएगी। 

(ग) अपील के शलए प्रकिया और समय सीमा: यदद शिकायत को संतोषजनक ढंग से यनपटाया नहीं क्रकया 
गया है शिकायतकताा तकनीकी पोटाल पर यनवारण/समािान यनणाय के र्खलाफ अपील कर सकता है 
और इसका यनणाय 20 काया ददवसों में क्रकया जाएगा। 
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शिक्षाथी/छात्र/ प्रशिक्ष ु

 

3.10 शिकायत िजग करिााः एनसीईवीटी वास्तववक शिकायतों को दजा करने को प्रोत्सादहत करता है, जबक्रक 
अगर कोई व्यजक्त/एजेंसी, पूरी तरह से क्रकसी भी गलत इरादे से झूठी शिकायत करता है या क्रकसी 
व्यजक्त/एजेंसी के र्खलाफ झूठी जानकारी प्रदान करता है,  उस ेएनसीवीईटी के एनसीवीईटी अधियनयम के 
खंड संख्या 23 के रूप में दंडडत क्रकया जा सकता है।  

3.11 बेिामी/छद्मिाम से की गई शिकायतें: डीओपीटी के कायाालय ज्ञापन सं.104/76/2011-एवीडी-I 
ददनांक 18/10/2013&18/06/2014 कें द्रीय सतका ता, आयोग के पररपत्र सं./2014 ददनांक 25/11/2014 
और सीवीसी की संख्या 98/डीएसपी/09/461535 ददनाकं 24 शसतंबर, 2020 के अनुसार कोई कारावाई नहीं 
की जाएगी। 

 

खंड 4: जीआरएम की निगरािी और मूलयांकि 

 

 (क) प्राप्त सभी शिकायतों को पता लगाने और यनगरानी (तकनीकी पोटाल के िुभारंभ के बाद) के शलए 
एक कें द्रीय डेटाबेस में दजा क्रकया जाएगा। डेटाबसे द्वारा प्रदान की गई जानकारी से ववयनयामक को ततं्र 
में सुिार करने और पररणाम और प्रभाव को संबोधित करने में मदद शमलने की आिा है। डेटाबेस 
महत्वपूणा संबंधित प्रमुख आाँक़िों को कैप्चर और फ्लिै करेगा। 
(ख) एनसीवीईटी मान्यता प्राप्त सभी यनकाय ऐसे मान्यता प्राप्त यनकायों के शिकायत संबंधित डेटाबसे 
को एनसीवीईटी या एनसीवीईटी द्वारा अधिकृत यनकाय के साथ एजप्लकेिन प्रोग्राशमगं इंटरफेस 
(एपीआई) या एनसीवीईटी द्वारा यनददाष्ट्ट क्रकसी अन्य तंत्र के माध्यम से साझा करेंगे। 
(ग) मान्यता प्राप्त यनकाय शिकायतकताा और अन्य दहतिारकों की डेटा गोपनीयता सुयनजश्चत करने 
के शलए कदम उठाएंगे। 
(र्) तकिीकी पोटगल के कायगिील होिे तक जीआरएम की कायगप्रणाली, 
 

i. शिकायतों को दजा करने के शलए एनसीवीईटी वेबसाइट पर सीपीजीआरएएमएस जैसे मौजूदा पोटाल का 
एक मॉड्यूल उपलब्लि कराया जाएगा। 

ii. आवश्यक साक्ष्य/अशभलेखों के साथ आवदेन की स्व-सत्यावपत स्कैन की गई प्रयत अपलोड करने के शलए 
एक शलकं प्रदान क्रकया जाएगा। 

iii. इस माध्यम से जमा क्रकए गए आवेदनों की पावती 3 काया ददवसों में प्रदान की जाएगी। 
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अनुलग्नक-I 

 

पहचाि के प्रमाण के रूप में स्वीकायग िस्तावेजों की सूची 
 

1. आिार काडा 
2. भारतीय पासपोटा  
3. मतदाता पहचान पत्र  

4. भारत की ववदेिी नागररकता का दस्तावेज़ 

5. भारतीय मूल के व्यजक्त का काडा 
6. पैन काडा  
7. भारत में ड्राइववगं लाइसेंस  

8. फोटो सदहत रािन काडा 
9. राज्य/कें द्र सरकार/रक्षा बलों, सावाजयनक क्षते्र के उपिमों, स्थानीय यनकायों, पजब्ललक शलशमटेड 

कंपयनयों या प्रयतजष्ट्ठत बहुराष्ट्रीय कंपयनयों द्वारा जारी सेवा/कमाचारी पहचान पत्र 

10. आईसीएआई/आईसीएसआई/आईसीडब्ललयूएआई/आईसीएफए जैसे पेिेवर यनकायों द्वारा 
जारी क्रकए गए प्रैजक्टस प्रमाण पत्र पर सदस्य की तस्वीर के साथ 

11. सत्यावपत ग्राहक फोटो और हस्ताक्षर के साथ अनुसूधचत वार्णजज्यक बैंकों से बैंक पासबु 
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अिुलग्िक-II 

 

शिकायत पंजीकरण के शलए प्रारूप 

 

1) शिकायत दजा करना- कृपया यनददाष्ट्ट करें 
क) एक व्यजक्त 

i) प्रशिक्षण प्रदाताओं (टीपी) के मौजूदा प्रशिक्षु  

ii) प्रशिक्षण प्रदाता से प्रशिक्षण के शलए आवेदन कर रहा उम्मीदवार  

iii) प्रशिक्षक/शिक्षक  

iv) मूलयांकनकताा 
v) क्रकसी भी मान्यता प्राप्त यनकाय के प्रिासयनक कमाचारी 
vi) मान्यता प्राप्त यनकाय के अंतगात संचाशलत क्रकसी भी एजेंसी के प्रिासयनक कमाचारी 
vii) अन्य दहतिारक (उद्योग, िकै्षर्णक भागीदार आदद) 

ख) एनसीवीईटी के अंतगात काम करने वाली एजेंसी की ओर से, कृपया प्रयतयनधित्व 
यनददाष्ट्ट करें- 
i) पुरस्कार प्रदाता यनकाय 

ii) मूलयांकन एजेंसी (एए) 

iii) प्रशिक्षण प्रदाता (टीपी) 
iv) कें द्र या राज्य सरकार के यनकाय 

v) यनजी यनकाय/संस्था 
ग) जजसके र्खलाफ शिकायत दजा कर रहे हैं: 
र्) महायनदेिक प्रशिक्षण (डीजीटी) 
ङ) पुरस्कार प्रदाता यनकाय 

च) मूलयांकन एजेंसी (एए) 

छ) प्रशिक्षण प्रदाता (टीपी) 
ज) एनसीवीईटी से संबंधित मामला  

2) कोई अन्य दहतिारक, कृपया यनददाष्ट्ट करें  
3) यह शिकायत दजा कर रहे हैं - 

क) पहली बार 

ख) पहले से पंजीकृत शिकायत (कृपया पंजीकरण संख्या और पररणाम प्रदान करें), पहली 
बार अग्रेवषत कर रहे हैं। 

ग) पहले एक बार शिकायत की गई है (कृपया पंजीकरण संख्या और पररणाम प्रदान 
करें), उच्च प्राधिकारी को अग्रेवषत कर रहे हैं। 

4) शिकायत संबंधित है- 
क) प्रशिक्षण ववतरण की गुणवत्ता 
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ख) प्रशिक्षक/शिक्षक की योग्यता  
ग) प्रशिक्षण बुयनयादी ढांचा  
र्) प्रशिक्षण औजार और उपकरण  

ङ) कंप्यूटर और इंटरनेट अवसंरचना  
च) मूलयांकन प्रक्रिया/ववतरण  

छ) मूलयांकनकताा से संबंधित  

ज) प्रमाणन जारी करना, देरी 
झ) प्रमाणपत्र में कोई सुिार  

ञ) एनसीवीईटी ददिायनदेिों का गैर-अनुपालन/उललंर्न 

ट) संबंधित अधिकाररयों द्वारा कायाान्वयन में कोई ववचलन 

ठ) यनिाारण िुलक का भुगतान न करना/कम भुगतान करना 
ड) शिक्षाधथायों, प्रशिक्षकों, मूलयांकनकतााओं आदद से अधिक प्रशिक्षण िुलक लेना 
ढ) योग्यता/पाठ्यिम संबंधित  

ण) सामग्री/संसािन सामग्री-गुणवत्ता, पयााप्तता 
त) मान्यता/संबद्िता प्रक्रिया-देरी 
थ) क्रकसी प्राधिकारी द्वारा कदाचार  

द) क्रकसी भी एजेंसी द्वारा सेवा की कमी  
ि) यनयुजक्त के शलए सहायता  
न) स्टाक्रफंग या व्यावसाययक ववकास के मुद्दे  

ऩ) शलगं या मदहलाओं से संबंधित मुद्दे  

प) कोई अन्य शिकायत, कृपया यनददाष्ट्ट करें  
5) शिकायत का वववरण (पहल ेकी प्रयतक्रियाओं सदहत, यदद शिकायत अग्रेवषत की जा रही है)। 
6) कोई भी सहायक दस्तावेज/प्रमाण, कृपया शिकायत के अपने पहले के पंजीकरण 

पर संबंधित एजेंसी से प्राप्त नवीनतम प्रयतक्रिया को अपलोड करें। 
7) शिकायत के यनवारण/समािान के संबंि में सबंंधित एजेंसी से शिकायतकताा का 

अनुरोि/प्राथाना/संकेतक अपेक्षा। 


