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ववषयः  डडजिटल कंटेंट यनमााण और गणुवत्ता फे्रमवका  सबंधंी दििायनिेि 

1. भारत सरकार द्वारा राष्ट्रीय व्यावसाययक शिक्षा और प्रशिक्षण पररषद् (एनसीवीईटी) को दिनांक 05 
दिसम्बर, 2018 की राजपत्र अधिसचूना स.ं एसडी17/113/2017-ई एंड पीडब्ल्य ू के तहत अधिसधूचत 
ककया गया था। अधिसचूना के परैा 19 के तहत, एनसीवीईटी को व्यावसाययक शिक्षा, प्रशिक्षण और 
कौिल (वीईटीएस) व्यवस्था के शलए एक यनयामक यनकाय के रूप में अपने कायों को करने के शलए 
दििायनिेि तयैार करने की िक्ततयााँ प्रिान की गई हैं। इस अधििेि के अनसुरण में, एनसीवीईटी द्वारा 
“डडक्जटल कंटेंट यनमााण और गणुवत्ता फे्रमवका  सबंिंी दििायनिेि” तयैार ककए गए हैं। 

2. राष्ट्रीय शिक्षा नीयत (एनईपी) 2020 में उभरती प्रवतृ्तत्तयों और प्रौद्योधगककयों के साथ मजबतूी से बने 
रहने के शलए अत्यािुयनक काया प्रणाशलयों और शिक्षण त्तवधियों को िाशमल करने की अयनवायाता को 
रेखांककत ककया गया है। ऑनलाइन कंटेंट की बढ़ती आवश्यकता के साथ ही, नीयत में सगुमता और 
लचीलेपन पर प्रकाि डाला गया है, त्तविषे रूप से जब त्तवत्तवि शिक्षण वातावरण और आवश्यकताओं पर 
त्तवचार ककया जाए। यह भारतीय शिक्षा प्रणाली को आिुयनक बनाने और सभी के शलए उच्च गणुवत्तापरक 
समावेिी और समान शिक्षा प्रिान कर समकालीन मांगों को परूा करने के शलए एनईपी 2020 के व्यापक 
लक्ष्यों के अनरुूप है। 

3. इसी सिंभा में “डडक्जटल कंटेंट यनमााण और गणुवत्ता फे्रमवका  सबंिंी दििायनिेि” लाए गए हैं ताकक 
शमधित और ऑनलाइन शिक्षण के कायाक्रमों में डडक्जटल कंटेंट की गणुवत्ता और पहंुच में वदृ्धि हो सके। 
इन दििायनिेिों का उद्िेश्य व्यवक्स्थत रूप से एक व्यापक कंटेंट कोष का यनमााण करना है, साथ ही, 
व्यावसाययक शिक्षा, प्रशिक्षण और कौिल (वीईटीएस) कंटेंट के शलए एक बाजार स्थात्तपत करना भी है। 
ऐसा कर, दििायनिेि में महत्वपणूा बिलाव लाने और शिक्षण के अनभुव को अनकूुल बनाने की अपेक्षा 
की गई है, क्जससे इस ेछात्रों और कायाबल िोनों की आवश् यकताओं के शलए अधिक प्रभावी और प्रासंधगक 
बनाया जा सके। दििायनिेि में कौिल त्तवकास और अनभुवजन्य शिक्षण के साथ िकै्षणणक ज्ञान को 
एकीकृत कर समग्र शिक्षण और रोजगारपरकता पर जोर दिया गया है। यह दृक्ष्ट्टकोण सिंारणीयता की 
अनकूुलन योग् य एव ंबहुमखुी प्रकृयत के अनसुार भली भााँयत सरेंणखत है। 

4. ये दििायनिेि एनसीवीईटी की दिनांक 31 माचा, 2024 को हुई 11वीं पररषद् बठैक में प्रस्ततु ककए गए 
और अनमुोदित ककए गए थे तथा एि  एतद्द्वारा अधिसधूचत ककए जा रहे हैं। इन दििायनिेिों के 
कायाान्वयन के िौरान प्राप्त फीडबकै और आवश्यकताओं के आिार पर ये दििायनिेि एनसीवीईटी के 
अनमुोिन से समय-समय पर आगे सिंोधित/अद्यतन ककए जा सकत ेहैं। 

(डॉ. सहुास िेिमखु) 
यनिेिक, एनसीवीईटी 
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आईएएस (सेवायनवतृ्त) 
अध्यक्ष 

आमखु 

शिक्षा का पररदृश्य उभरती प्रवतृ्तत्तयों और प्रौद्योधगककयों से पे्रररत होकर तजेी से त्तवकशसत हो रहा है। जैसा 
कक राष्ट्रीय शिक्षा नीयत (एनईपी) 2020 में भी बताया गया है, शिक्षण के शलए उन्नत पद्ियतयों और तौर-
तरीकों की िरुुआत इन पररवतानकारी बिलावों के अनरुूप ही है। ऑनलाइन कंटेंट की आवश्यकता बढ़ी है, 
क्जनमें शिक्षाधथायों को त्तवत्तवि पररक्स्थयतयों में सलुभ और अनकूुल होने की पेिकि की गई है और 
डडक्जटल कंटेंट अथवा शमधित शिक्षण को शिक्षा प्रणाली का एक महत्वपणूा और अशभन्न अगं बनाया गया 
है।  

कौिल और व्यावसाययक शिक्षा पाररक्स्थयतकी प्रणाली में एक राष्ट्रीय यनयामक के रूप में, राष्ट्रीय 
व्यावसाययक शिक्षा और प्रशिक्षण पररषद् (एनसीवीईटी) को व्यावसाययक शिक्षा, प्रशिक्षण और कौिल 
(वीईटीएस) के त्तवकास, गणुवत्तापरक सिुार तथा यनयतं्रण का काया सौंपा गया है। पररषद् को दििायनिेि 
तयैार करने की िक्ततयााँ प्रिान की गई हैं ताकक वह उसे प्रिान ककए गए कायों, कताव्यों और क्जम्मिेाररयों 
का यनवाहन कर सके। इस दििा में, एनसीवीईटी ने “डडक्जटल कंटेंट और गणुवत्ता फे्रमवका  पर दििायनिेि” 
तयैार ककए हैं ताकक शमधित तरीके से शिक्षण को प्रोत्सादहत ककया जा सके और त्तवशभन्न दहतिारकों के 
लाभ के शलए डडक्जटल कंटेंट के यनमााण को मानकीकृत ककया जा सके। ये दििायनिेि इस गयतिील शिक्षा 
पाररक्स्थयतकी प्रणाली में नवाचार और प्रगयत के प्रतीक के रूप में उभर कर सामने आए हैं। 

दििायनिेिों को सभी उपयोगकतााओं के शलए सकारात्मक और समावेिी रूप से शिक्षण के अनभुव हाशसल 
करने की दृक्ष्ट्ट से आकषाक, प्रासधंगक और सावाभौशमक रूप से सलुभ डडक्जटल कंटेंट के यनमााण को 
प्राथशमकता िेकर शमधित और ऑनलाइन शिक्षण के कायाक्रमों में डडक्जटल कंटेंट की गणुवत्ता और पहंुच 
बढ़ाने के शलए त्तवकशसत ककया गया है। इसमें मखु्य रूप से शिक्षण के अनभुव में क्रांयतकारी बिलाव लाकर 
शिक्षा, कौिल और रोजगारपरकता पर पररवतानकारी प्रभाव डालने पर ध्यान दिया गया है। दििायनिेिों में 
िकै्षणणक ज्ञान, कौिल त्तवकास, अनभुवजन्य शिक्षण और यनरंतरता के शसद्िांतों का एकीकरण कर समग्र 
शिक्षा को बढ़ावा दिया गया है और कौिल व रोजगार की सभंावनाओं को बढ़ाया गया है। इसमें ऐसे कंटेंट 
लाने के महत्व को रेखांककत ककया गया है, क्जसमें त्तवत्तवि प्रकार से शिक्षण की आवश् यकताओं की पयूत ा 
होती हो। 
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दििायनिेिों में कमायोगी भारत द्वारा यनशमात इसी प्रकार के फे्रमवका  से पे्रररत डडक्जटल कंटेंट की गणुवत्ता 
का पता लगाने के शलए एक गणुवत्तापरक फे्रमवका  िरुू ककया गया है। यह फे्रमवका  एक व्यापक गणुवत्ता 
आश्वासन का दृक्ष्ट्टकोण प्रिान करता है, ताकक सभी प्रकार के डडक्जटल कंटेंट में यनरंतर गणुवत्ता 
सयुनक्श्चत हो, व्यावसाययक शिक्षा, प्रशिक्षण और कौिल (वीईटीएस) पाररक्स्थयतकी प्रणाली में कौिल के 
मानक और गणुवत्ता का उत्थान हो सके। इन दििायनिेिों के मलू में प्रौद्योधगकीय एकीकरण है, क्जससे 
ऐसे उपयतुत डडक्जटल कंटेंट का त्तवकास और अिंांकन (काशलब्रेिन) सभंव होता है, क्जसमें वीईटीएस 
कायाक्रमों में प्रभावी रूप से शिक्षण की अत्यािुयनक प्रौद्योधगकी का उपयोग होता है। दििायनिेिों में 
त्तविषेीकृत और त्तवशिष्ट्ट क्षते्रों से डडक्जटल कंटेंट की क्राउडसोशसिंग करने को प्रोत्सादहत कर, दहतिारकों की 
शिक्षण की त्तवशभन्न आवश्यकताओं को परूा करने के शलए त्तवत्तवि कंटेंट स्रोतों और सितत गणुवत्ता 
प्रकक्रयाओ ंको सयुनक्श्चत ककया गया है। 

मैं सभी दहतिारकों के प्रयत अपना आभार व्यतत करता हूाँ, क्जन्होंने परामिा प्रकक्रया में सकक्रय रूप से भाग 
शलया और इस व्यापक नीयतगत िस्तावेज के त्तवकास में महत्वपणूा योगिान दिया, जो समय की मांग है। 
मझुे परूा त्तवश्वास है कक “डडक्जटल कंटेंट यनमााण और गणुवत्ता फे्रमवका  सबंिंी दििायनिेि” से औपचाररक 
और अनौपचाररक िोनों तरह की शिक्षा में कौिल त्तवकास पाररक्स्थयतकी प्रणाली में, समावेशिता को बढ़ावा 
िेने, आजीवन शिक्षण और शिक्षा की सलुभता में सिुार लाने में एक महत्वपणूा लक्ष्य हाशसल हो सकेगा।  

मैं कायाकारी सिस्यगण डॉ. नीना पाहुजा और डॉ. त्तवनीता अग्रवाल के कुिल मागाििान के साथ-साथ 
एनसीवीईटी टीम में डॉ. सहुास िेिमखु, यनिेिक, िी अमरेि कुमार, सलाहकार, सिुी रत्ना त्तप्रया कंचन, 
यगं प्रोफेिनल और सिुी प्रज्ञा िमाा, यगं प्रोफेिनल का भी एनसीवीईटी में ककए गए काया के शलए आभार 
प्रकट करता हूाँ। एनसीवीईटी को कौिल त्तवकास और उद्यमिीलता मतं्रालय (एमएसडीई), कमायोगी भारत 
और अन्य सगंठनों से भी इन दििायनिेिों के त्तवकास के शलए बहुमू् य इनपुट प्राप्त हुए, क्जनके शलए 
सभी का आभार प्रकट करता हूाँ। एनसीवीईटी में इस गयतिील प्रकृयत के िस्तावेज में सिुार लाने के शलए 
आगे सझुावों का स्वागत है और उन्हें समय-समय पर अद्यतन ककया जाएगा। 

मैं सभी दहतिारकों से दृढ़तापवूाक आग्रह करता हूाँ कक वे इन दििायनिेिों को परेू दिल से अपनाएं और 
ईमानिारी से इनका कायाान्वयन करें, ताकक त्तवशभन्न शिक्षण के तरीकों से अक्जात ककए गए त्तविाल कौिल 
कोष को अपके्षक्षत मान्यता शमल सके।  

 

डॉ. यनमालिीत शसहं कलसी 
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फाइल स.ं 22001/01/2024/एनसीवीईटी  

राष्ट्रीय व्यावसाययक शिक्षा और प्रशिक्षण पररषद्,  

कौिल ववकास और उद्यमिीलता मतं्रालय,  

भारत सरकार 

 

डडजिटल कंटेंट यनमााण और गणुवत्ता फे्रमवका  के शलए दििायनिेि 

1. पररचय और पषृ्ट्ठभशूम 

1.1 डडजिटल कंटेंट यनमााण का शसहंावलोकन 

कंटेंट एक शमधित शिक्षण शिक्षा/ कौिल कायाक्रम में महत्वपणूा भशूमका यनभाने वाले सबसे महत्वपणूा 
घटकों में से है। कंटेंट न केवल आकषाक होना चादहए बक््क उच्च गणुवत्ता वाला भी होना चादहए, ताकक 
इसका शिक्षाथी के क्षमता स्तर में वदृ्धि पर एक महत्वपणूा प्रभाव पड सके। पररणामस्वरूप शिक्षण के 
सभी प्लेटफॉमों पर शिक्षाथी केक्न्ित, कारावाई अशभमखु और पररवतानकारी कंटेंट डाल ेजाने चादहए, जहााँ 
पर कंटेंट ऑफलाइन या ऑनलाइन हो सकत ेहैं। उभरती प्रवतृ्तत्तयों और प्रौद्योधगककयों के कारण ऑनलाइन 
कंटेंट का िायरा और आवश् यकता दिन प्रयतदिन बढ़ती जा रही है, तयोंकक डडक्जटल कंटेंट का मू् यांकन 
कहीं से भी और ककसी भी स्थान से चलते-कफरत ेककया जा सकता है। इसके अयतररतत, एआई/ एमएल 
सक्षम टूल और शिक्षण पाररक्स्थयतकी प्रणाली में प्रशिक्षक के रूप में रोबोट जैस ेसहायक उपकरण डडक्जटल 
रूप से शिक्षण के प्रयतमान के शलए चमत्कार कर सकत ेहैं। 

डडक्जटल डटेा के रूप में मौजूि कोई भी कंटेंट डडक्जटल कंटेंट माना जाता है। डडक्जटल कंटेंट को डडक्जटल 
मीडडया के रूप में भी जाना जाता है, क्जस ेडडक्जटल अथवा एनालॉग स्टोरेज उपकरण पर त्तवशिष्ट्ट फामेट 
में स्टोर ककया जाता है। ऐसी सचूना, जो डडक्जटल रूप से कंप्यटूर फाइलों में प्रसाररत, प्रवादहत सगं्रदहत 
की जाती है, वह डडक्जटल कंटेंट का एक उिाहरण है। बारीकी से िेखा जाए तो डडक्जटल कंटेंट में लोकत्तप्रय 
मीडडया टाइप िाशमल होत ेहैं, जबकक व्यापक रूप से िेखा जाए तो डडक्जटल कंटेंट में ककसी भी प्रकार के 
डडक्जटल कंटेंट (अथाात ्डडक्जटल रूप से अद्यतन मौसम पवूाानमुान, जीपीएस मानधचत्र, और अन्य आदि) 
िाशमल होत ेहैं। ककसी गेम अथवा ककसी शसमलेुटर का उपयोग कर एक शिक्षण के उपकरण के शलए, गेम/ 
शसमलेुटर में त्तवशभन्न चरणों के नेटवका  अनकु्रम में भी डडक्जटल कंटेंट होत ेहैं। 

उच्च गणुवत्तापरक कंटेंट की महत्वपणूा मात्रा के महत्व को िरुू से िेखें, तो एक ऐसी रणनीयत बनाने की 
आवश्यकता है, क्जसमें कंटेंट को या तो बहुत ही सख्त गणुवत्ता यनयतं्रण के साथ आंतररक रूप से तयैार 
ककया गया हो, या बाहरी प्रिाताओ ंस ेखरीिा गया हो। िीरे-िीरे कंटेंट िाशमल ककए जाने की प्रकक्रया स े
अतंतः एक पणूा रूप से त्तवकशसत कंटेंट कोष तयैार हो सकता है जो एक बाजार में पररवयत ात हो सकता है 
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या शिक्षण/ शसमलेुटर के शलए एक एक्प्लकेिन/ गेम के भाग के रूप में उसका उपयोग ककया जा सकता 
है। 

कंटेंट का त्तवश्लेषण अथवा यनमााण करत ेसमय क्जन बबन्िओुं की पहचान की जानी चादहए और उन्हें 
कक्रयाक्न्वत ककया जाना चादहए, वे इस प्रकार हैं :- 

i. क्जन क्षमताओं को कंटेंट में िाशमल करने का प्रयास ककया गया है, उन्हें कंटेंट यनमााण प्रकक्रया की 
िरुुआत मे ही पहचान शलया जाना चादहए। 

ii. प्रत्येक पाठ्यक्रम और मॉड्यलू के शलए कंटेंट यनमााण की िरुुआत में ही, शिक्षण के पररणामों को 
यनिााररत कर शलया जाना चादहए। शिक्षण के पररणामों और क्षमता की अपेक्षाओं में एक मजबतू 
सह सबंिं होना चादहए। 

iii. प्लेटफॉमा पर उपलब्लि कंटेंट को त्तवशभन्न िोताओं (ऑडडयसं) द्वारा प्रयोग ककया जाए। 
पररणामस्वरूप, प्लेटफॉमा पर उपलब्लि कराया गया कोई भी कंटेंट समावेिी, लैंधगक पररवतानकारी 
और पवूााग्रह से मतुत होना चादहए। 

iv. कंटेंट को शिक्षाधथायों के शलए इसके उपयोग के िायरे और पमैाने में वदृ्धि के शलए एक शमधित 
मोड में उपलब्लि कराया जाना चादहए। 

v. शिक्षण के प्लेटफॉमा पर यनशमात, प्रयतुत और अनरुक्षक्षत सभी कंटेंट दिव्यांगजनों के शलए सगुम्य 
होने चादहए और भारत सरकार द्वारा यनिााररत सगुम्यता मानकों को परूा करने चादहए। 

vi. शिक्षण के प्लटेफॉमा पर डाले जा रहे कंटेंट, कंटेंट प्रिाता का मलू काया होना चादहए और 
सादहक्त्यक चोरी से मतुत होना चादहए। कंटेंट यनमााण (इमेज, कंटेंट आदि) के शलए प्रयतुत सामग्री 
में कोई भी कॉपीराइट उ्लघंन नहीं होना चादहए। जहााँ तक उपयतुत हो, कंटेंट के शलए के्रडडट और 
सिंभा का उ्लखे ककया जाए। 

vii. कंटेंट में िलैी (स्टाइल) मागायनिेि होने चादहए, जैसे :- 
क. प्रासधंगक और आकषाक िीषाक के साथ पाठक का ध्यान आकत्तषात करना। 

ख. कंटेंट को छोटे-छोटे शिक्षण के मॉड्यलूों में त्तवभाक्जत करना, जो 10 शमनट से अधिक लबें न 
हों।  

ग. एयनमेिन, इमेज और आखंों को लभुाने वाली फामेदटगं का उपयोग कर कंटेंट को अधिक 
आकषाक बनाना। 

घ. प्रासधंगक रंगों, काटूानों, इमेज आदि का प्रयोग कर कंटेंट को अधिक आकषाक बनाना। 

ङ. इसे रचनात्मक मू् यांकन के साथ जोडना ताकक यह सयुनक्श्चत हो सके कक पाठक आगे बढ़ने 
से पहले अविारणाओं को समझता है। 

viii. त्तवत्तवि प्रयोगकतााओं की आसानी के शलए, प्रयतुत भाषा सािारण हो और समझने में आसान हो, 
अधिकािं मामलों में कंटेंट भाषा स्वततं्र (एग् नॉक्स्टक) होने चादहए।  
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ix. प्रयोगकतााओं को मू् यांकनों के िौरान पाठ्यक्रम कंटेंट में िाशमल प्रत्येक शिक्षण के पररणाम पर 
जााँचा जाना चादहए।  

x. शिक्षाथी के चयन की भाषा में इंटरफेस सदहत प्राकृयतक इंटरफेस मौजिू होना चादहए, जो कक इस 
मामले में शिक्षाथी हैं।  
 

1.2 वतामान पररदृश्य और डडजिटल कंटेंट के सचंालक 

आज के पररवेि में डडक्जटल जनरेिन के शलए “डडक्जटल फस्टा”, व्यावसाययक शिक्षा और मू् यांकन 
अधिकािंतः शमधित मोड में ककया जाता है, तयोंकक इसमें हस्त-कौिलों में प्रशिक्षण और शिक्षण की 
आवश्यकता होती है। शिक्षा, प्रशिक्षण और कौिल व्यवस्था के प्रभावी त्तवतरण के शलए नई और ककफायती 
प्रौद्योधगकी के उपकरणों की उपलब्लिता के साथ ही, ऑफलाइन और ऑनलाइन शसखाने व शिक्षण का एक 
सयंोजन एक ऐसे मानिंड के रूप में तजेी स ेउभर रहा है, क्जसे कहीं भी, ककसी भी समय और ककसी के 
भी द्वारा शिक्षण के शलए उपयोग में लाया जा सकता है। वतामान पररदृश्य में, ‘मांग पर सीखना/ शिक्षा/ 
कौिल प्राप्त करना’ तथा मांग पर मू् यांक करना इस तजेी से बिलती कौिल पाररक्स्थयतकी प्रणाली में 
बहुत ही आम आवश् यकता होती जा रही है। 

त्तवशभन्न पीदढ़यााँ (जनरेिन) त्तवशभन्न तरीके से प्रौद्योधगकी के साथ सवंाि करती हैं। आज की पीढ़ी एक 
डडक्जटल पीढ़ी है, क्जसकी आियुनक समय की प्रौद्योधगकी जैसे इंटरनेट, कंप्यटूर, टैबलेट और स्माटाफोन 
तक व्यापक पहंुच है, क्जन्हें इंटरनेट पर डडक्जटल सचूना सलुभ है। डडक्जटल शसमलेुटर और डडक्जटल ट्त्तवन 
ने तो शिक्षण की प्रकक्रया को और भी बिल दिया है। शमलेयनय्स (1980-1995, िोनों के बीच जन्म)े, 
जेन जेड (1995-2010 के बीच जन्म)े और जेन अ्फा (2010 से आज तक जन्मे) अपनी गयत से यनरंतर 
हो रही प्रौद्योधगकीय प्रगयतयों को अपना रहे हैं। इस डडक्जटल पीढ़ी के शलए, क्जसने त्तवगत िो वषों में 
महामारी के िौरान ऑनलाइन कक्षा और पाठ्यक्रमों का लाभ िेखा है, शमधित शिक्षण एक नई सामान्य 
बात हो गई है। 

‘डडक्जटल फस्टा’ एक सचंार शसद्िान्त है, जो यह बताता है कक प्रकािकों को पेज ओररएंटेड त्तप्रटं चैनलों के 
बजाय नए मीडडया चैनलों (अथाात ्वेब, मोबाइल, सोिल मीडडया, एआई इंजन, शसमलेुटसा, रोबोट्स आदि) 
में कें टेंट जारी करने चादहए। एक रणनीयत के तौर पर, इसमें ग्राहकों, इस मामले में “शिक्षाथी” और 
शिक्षकों की आवश् यकताओ ंपर ध्यान दिया गया है, उन्हें “शिक्षण के शलए शिक्षण” की प्रकक्रया के साथ 
सक्षम बनाकर भत्तवष्ट्य के शलए तयैार करने में सहायता की गई है। आज “डडक्जटल फस्टा” समय की 
आवश् यकता बन गई है, जो न केवल बयुनयािी शिक्षा और जॉब भशूमकाओ ंपर सतत शिक्षा के शलए बक््क 
उद्योग की बिलती आवश् यकताओं के शलए भी  आवश्यक है। यह “व्यक्ततगत शिक्षा” की ओर जाने और 
भारत जैसे अयत त्तवत्तविता वाले एक बड ेिेि में शिक्षा का “सतत और यनरंतर सकारात्मक अनभुव” प्रिान 
करने के शलए भी अत्यधिक प्रभावी है। 

‘डडक्जटल फस्टा’ की अविारणा से शमधित शिक्षण, त्तविषेकर व्यावसाययक शिक्षा और प्रशिक्षण व्यवस्था के 
माध्यम से शिक्षण की पनुः क्पना में मिि शमलेगी, जो अभी मखु्यतः कक्षाओं, प्रयोगिालाओं और 
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कायािालाओ ंजैस ेऑफलाइन माध्यम में की जा रही है। डडक्जटल फस्टा शिक्षा के शलए सभी िकै्षणणक 
प्लेटफॉमा और मीडडया शिक्षा पर सभी छात्रों को प्रोत्सादहत ककया जा रहा है, चाहे िहरी -ग्रामीण त्तवभाजन 
अथवा आय त्तवभाजन कुछ भी हो। भारत सरकार की राष्ट्रीय शिक्षा नीयत (एनईपी) 2020 में डडक्जटल 
शिक्षण सदहत सभी शिक्षाधथायों के शलए गणुवत्तापरक शिक्षा प्रिान करने में सिुार लाने का भी लक्ष्य है। 
स्कूलों और उच्चतर शिक्षा, िोनों में और जॉब पर शिक्षा जारी रखने के शलए “छात्र/ शिक्षाथी” सचूना के 
केन्ि में हैं, क्जसमें शिक्षण के शलए यनरंतर नवोन्मेषी समािान प्रिान कर उभरती प्रौद्योधगककयों और 
कंटेंट प्रिान करने के शलए एक सरुक्षक्षत तलाउड है। डडक्जटल भारत पर बल िेकर, भारत के असबंद्ि और 
िरू-िराज के क्षेत्रों को भी जोडा जा रहा है। भारत में लो आबबाट सेटेलाइट सचंार से भारत में िरू-िराज के 
क्षेत्रों को कनेक्तटत्तवटी शमलने की सभंावना है।  

एनसीवीईटी को एकीकृत कौिल यनयामक के रूप में, एनसीवीईटी मान्यता प्राप्त अवाडडिंग यनकायों की 
सबंद्िता के अतंगात आयोक्जत प्रशिक्षण को प्रभावी बनाने के शलए एनसीवीईटी राजपत्र अधिसचूना स.ं 
एसडी-17/113/2017-ई एंड पीडब्लल्य ूदिनांक 05 दिसम्बर, 2018 के परैा 16, बबन्ि ु1(छ), 1(ि), 1(झ) 
और 2 से िक्ततयााँ प्राप्त हैं। एनसीवीईटी को पवूावती एनएसडीए और एनसीवीटी का त्तवलय करने के बाि 
बनाया गया था, पवूावती एनएसडीए ने अहाता के एनएसतयएूफ सरेंखण के शलए एनएसतयसूी को रखा था, 
क्जसे अब एनसीवीईटी के साथ रखा गया है। एनएसतयएूफ राजपत्र अधिसचूना स.ं 8/6/2013-आईएनवीटी 
परैा 8, बबन्ि ु(ii) – ख में यह उ्लखे है कक ज्ञान का त्तवस्तार एक एकल त्तवषय से लेकर ज्ञान के बहु 
त्तवषयक क्षते्रों तक हो सकता है। उपरोतत प्राविान के तहत एनसीवीईटी को डडक्जटल कंटेंट (वीईटी और 
कौिल) के स्रोत, यनमााण, साझाकरण और प्रसार के दििायनिेिों सदहत अहाता त्तवकास और गणुवत्ता 
प्रशिक्षण तथा मू् यांकनों के त्तवशभन्न पहलओुं पर दििायनिेिों का यनमााण करने के शलए अधििेि दिया 
गया है।  

िीमती यनमाला सीतारमण ने भी बजट भाषण (वात्तषाक बजट 2022) के िौरान यह घोषणा की थी कक एक 
डडक्जटल त्तवश्वत्तवद्यालय स्थात्तपत ककया जाएगा ताकक िेि भर से छात्रों को उनके द्वार पर व्यक्ततगत 
शिक्षण के अनभुवों के साथ त्तवश्व स्तरीय गणुवत्तापरक सावाभौशमक शिक्षा तक पहुाँच प्रिान की जा सके। 
आज के यगु में, डडक्जटल त्तवश्वत्तवद्यालय आिुयनक शिक्षा का एक महत्वपणूा पहल ूबन गए हैं, तयोंकक 
अधिकािं छात्र ऑनलाइन शिक्षण की सतु्तविा िेखत ेहैं। डडक्जटल त्तवश्वत्तवद्यालय पारंपररक त्तवश्वत्तवद्यालयों 
के समान शिक्षा की गणुवत्ता प्रिान कर सकत ेहैं, लेककन अनकूुल कक्षा समय सारणी की सतु्तविा िाशमल 
कर और ककसी भी जगह से शिक्षण की क्षमता के साथ। वे छात्रों को अद्यतन रखत े हुए नवीनतम 
प्रौद्योधगकी भी सलुभ करा सकत े हैं। डडक्जटल त्तवश्वत्तवद्यालय पाठ्यचयाा और पाठ्यक्रमों का प्रस्ताव 
करेंगे, क्जससे शिक्षण के पमैाने और िायरे में वदृ्धि होगी, तयोंकक अवसरंचना कमी के चलत ेआई कमी 
के माध्यम से शिक्षाधथायों की भागीिारी पर कोई प्रयतबिं नहीं होगा। 

भारत सरकार का कौिल और आजीत्तवका के शलए डडक्जटल पाररक्स्थयतकी प्रणाली पर अधिक ध्यान है, 
िेि-स्टेक ई-पोटाल उसका एक बहुत ही महत्वपणूा उिाहरण है। यह पोटाल एपीआई आिाररत भरोसेमिं 
कौिल के्रडेंशियल, भगुतान और डडस्कवरी लेयर भी प्रिान करेगा ताकक प्रासधंगक जॉब और उद्यशमता 
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अवसरों का पता लगाया जा सके। इस प्रकार यह पोटाल डडक्जटल कंटेंट और समतु् य शिक्षा की दििा में 
एक अग्रणी किम है।  

डडक्जटल कंटेंट की आवश् यकता और लाभों को इस प्रकार से सारांिीकृत ककया जा सकता है :- 

i. कौिल पाररक्स्थयतकी प्रणाली में शिक्षण के िायरे, पमैाने और पहुाँच में वदृ्धि करना। 

ii. डडक्जटल उपकरणों और मीडडया के अधिक प्रवेि के साथ शिक्षण के आिुयनक माध्यमों के रूप 
में डडक्जटाइजिेन का अगंीकरण। 

iii. डडक्जटल कंटेंट में याि करने और स्मरण रखने में बढ़ोत्तरी के शलए कई सभंावनाएं हैं। 

iv. यह अधिक फ्लकै्तसबबशलटी प्रिान करता है और अधिक काया के शलए प्रोत्सादहत करता है। 

v. डडक्जटल कंटेंट सहयोगात्मक तरीके से शिक्षण के साथ-साथ व्यक्ततगत, स्व-गयत और और 
स्व-यनिेशित तरीके से शिक्षण का अवसर प्रिान करता है। 

vi. यह गेशमकफकेिन और शमधित शिक्षण के अन्य माध्यमों को सक्षम करता है। 

vii. यह क्षमता आिाररत शिक्षण को और भी समथा बनाता है। 

viii. डडक्जटल मू् यांकन से अत्यधिक स्थात्तपत तरीके से प्रगयत को रैक ककया जाता है और शिक्षण 
की प्रकक्रया पर आवश्यक यनयतं्रण रहता है। 

ix. डडक्जटल सीखना अधिक समावेिी होता है और समान स्तरीय शिक्षण का वातावरण शमलता 
है।  

x. डडक्जटल शिक्षण से बडी सखं्या में वास्तत्तवक त्तवश्व के कौिलों का अवसर प्रिान ककया जाता 
है।  

xi. डडक्जटल प्रौद्योधगककयााँ/ शसमलेुटर का उपयोग प्रशिक्षण की लागत को अनकूुल बनाने के शलए 
उपयोग में लाई जा सकती है। 

1.3 कौिल पाररजथर्यतकी ततं्र में डडजिटल कंटेंट के सचंालन और मापन में चुनौयतयााँ 

i. वतामान पाररक्स्थयतकी प्रणाली ऑफलाइन कंटेंट और प्रयतभागी पकु्स्तकाओं पर अत्यधिक यनभार है, 
डडक्जटल कंटेंट में पररवतान अभी भी एक चुनौती है।  

ii. वतामान व्यवस्था ऑफलाइन कंटेंट के शलए है और उन्हें डडक्जटल के अनसुार बनाए जाने की 
आवश् यकता है। 

iii. डडक्जटल कंटेंट स्थानीय भाषा में त्तवतररत करना। 

iv. कौिल पाररक्स्थयतकी प्रणाली में उपलब्लि डडक्जटल अवसरंचना टीपी/ टीसी के पास है और एबी 
द्वारा सचंाशलत होती है, क्जसे सदुृढ़ बनाए जाने की आवश् यकता है। 

v. शमधित फामेट में शसखाने के शलए शिक्षकों को तयैार करना। 
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vi. शसमलेुिन गेम/ एआर/ वीआर/ एतसआर तयैार करने के शलए त्तवशिष्ट्ट उपकरणों/ तकनीकों की 
आवश् यकता। 

vii. िरूस् थ क्षेत्रों में अपेक्षक्षत इंटरनेट सतु्तविा पहंुचाना। 

2.  दििायनिेिों का िायरा और उद्िेश्य 

2.1 िायरा 

इन दििायनिेिों के िायरे में त्तवशभन्न प्रकार की अहाताओं के शलए प्रभावी और कुिल डडक्जटल कंटेंट 
आिाररत शिक्षण और मू् यांकन करने को सक्षम बनाना है :- 

i. ये दििायनिेि आवदंटत क्षते्र (जो अणखल भारतीय या राज्य या सघं राज्य क्षेत्र हो सकत ेहैं) में कई 
क्षेत्रों के शलए एनसीवीईटी द्वारा मान्यता प्राप्त और त्तवयनयशमत यनकायों (एबी और एए) पर लाग ू
होंगे। 

ii. इन दििायनिेिों का उपयोग प्रशिक्षण भागीिारों/ प्रशिक्षण केन्िों के शलए अवाडडिंग यनकायों द्वारा 
भी ककया जा सकता है, जो या तो एबी के स्वाशमत्व में हैं या तीसरे पक्ष स ेसबंद्ि है।  

iii. ये दििायनिेि त्तवशभन्न प्रकार के डडक्जटल कंटेंट, ससंािनों, उपकरणों और कायाप्रणाली के शलए 
बयुनयािी मानिंड प्रिान करत ेहैं। 

iv. इसमें प्रत्येक प्रकार के डडक्जटल ससंािन, उपकरण और कायाप्रणाली की मात्रा/ शमिण/ लचीलापन 
(फ्लेक्तसबबलटी) की ससं्तयुत की गई है। 

v. इन दििायनिेिों में डडक्जटल कंटेंट यनमााण प्लेटफॉमा, सामधग्रयों का कॉपीराइट और स्वाशमत्व, 
लक्षक्षत ििाक और प्रभावी काया के शलए म्टीमीडडया के उपयोग जैसे त्तवषयों को िाशमल ककया 
गया है। इसके अयतररतत, दहतिारकों को अपने व्यावसाययक रूप स ेशिक्षण के लक्ष्यों को बढ़ावा 
िेने और समथान िेने के शलए डडक्जटल सामग्री के उपयोग पर ध्यान केक्न्ित करना चादहए। 

2.2 उद्िेश्य 

 इन दििायनिेिों के उद्िेश्य इस प्रकार हैं :- 

i. यह सयुनक्श्चत करना कक डडक्जटल कंटेंट सभी उपयोगकतााओ ंके शलए आकषाक, प्रासधंगक और 
सलुभ हो। 

ii. सभी प्रकार के डडक्जटल कंटेंट में यनरंतर गणुवत्ता के शलए फे्रमवका  प्रिान करना। 

iii. उपयतुत डडक्जटल कंटेंट त्तवकास और जांच को सक्षम बनाना, क्जससे व्यावसाययक शिक्षा, 
प्रशिक्षण और कौिल पाररक्स्थयतकी प्रणाली में शिक्षण की प्रणाशलयों के शलए प्रौद्योधगकीय 
प्रगयत का उपयोग करने में सहायता शमलेगी। 

iv. कौिल पाररक्स्थयतकी प्रणाली में शिक्षाधथायों को डडक्जटल कंटेंट प्रिान करने के शलए त्तवशभन्न 
उपकरणों/ तकनीकों को वगीकृत करना।  
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v. प्रौद्योधगकीय माध्यमों से समग्र शिक्षा को सक्षम बनाना, क्जससे कक िकै्षणणक ज्ञान, कौिल 
त्तवकास और अनभुवजन्य शिक्षा का एकीकरण होता है और क्जससे रोजगार में वदृ्धि होती है। 

vi. त्तविषेीकृत उद्योगों/ ससं्थानों से डडक्जटल कंटेंट की क्राउडसोशसिंग करना और साथ ही गणुवत्ता 
प्रकक्रयाओ ंको पररभात्तषत करना। 

vii. अनभुवजन्य रूप से शिक्षण, नए िकै्षणणक पाठ्यक्रम की सरंचना और शिक्षण में लचीलेपन 
(फ्लेक्तसबबशलटी) की पहचान करना / सक्षम बनाना, क्जससे कौिल के समग्र मानक और 
गणुवत्ता में सिुार लाने का अवसर शमल सकता है। 

viii. ककसी भी स्थानीयकरण अथवा अतंरााष्ट्रीयकरण की पयूत ा के शलए उच्च स्तरीय कंटेंट रूपांतरण 
प्रकक्रया प्रिान करना। 

2.3 कंटेंट यनमााण के प्रमखु ककरिार 

क. कंटेंट यनमााता  

ख. कंटेंट समीक्षक (स्थानीय भाषा) 
ग. कंटेंट प्रकािक और 

घ. प्रिासक  

कंटेंट यनमााता  
(एसएमई-उद्योग, 
िकै्षणणक, अवाडडिंग 
यनकाय/ यनकायों, 
कंटेंट यनमााता एजेंसी 
- ततृीय पक्ष, फ्रीलांस 
ततृीय पक्ष, मू् यांकन 
एजेंसी, डडजाइनरों स े
आपयूत ा आदि)  

कंटेंट यनमााता उच्च गणुवत्ता, आकषाक और मू् यवान कंटेंट के यनमााण 
के शलए क्जम्मेिार होत ेहैं, क्जससे उनके लक्षक्षत ििाकों (ऑडडयसं) की 
आवश् यकताओ ं की पयूत ा होती हो। कंटेंट यनमााता रचनात्मक, सगंदठत 
और त्तवस्तार-उन्मखुी होना चादहए ताकक ऐसे प्रभावी कंटेंट का यनमााण हो 
सके, जो शिक्षाथी से सबंधंित हो। उन्हें त्तवषयों पर िोि करने, 
प्रभाविाली कॉपी लखेन करने और त्तवशभन्न त्तवपणन उपकरणों का 
उपयोग करने, जैसे एसईओ* और सोिल मीडडया का उपयोग करने में 
सक्षम होना चादहए ताकक वे अपने कंटेंट को बढ़ावा िे सकें । कंटेंट 
यनमााता डडजाइनरों और सपंािकों जैसे अन्य टीम सिस्यों के साथ काम 
करने में सक्षम होने चादहए ताकक एक सबंद्ि अशभयान चलाया जा 
सके।  

कंटेंट समीक्षक  
(एसएमई – उद्योग, 
िकै्षणणक, अवाडडिंग 
यनकाय/ यनकायों, 
कंटेंट यनमााता एजेंसी 
ततृीय पक्ष, फ्रीलांस 
ततृीय पक्ष, आदि) 

कंटेंट समीक्षक ककसी भी कंटेंट की गणुवत्ता के शलए अत्यधिक महत्वपणूा 
होत ेहैं। वे यह सयुनक्श्चत करने के शलए मिि करत ेहैं कक समस्त कंटेंट 
सटीक, सगंत है और सगंठन द्वारा यनिााररत मानकों को परूा करत ेहैं। 
एआई प्रौद्योधगकी की मिि से, कंटेंट समीक्षक बडी मात्रा में कंटेंट की 
तजेी से समीक्षा कर सकत ेहैं और यह सयुनक्श्चत कर सकत ेहैं कक यह 
सभी अपेक्षाओं को परूा करता है, जहााँ ये उपकरण उन्हें कंटेंट में ककसी 
भी सभंात्तवत त्रदुटयों अथवा त्तवसगंयतयों को पहचानने में मिि करत ेहैं, 
क्जसस ेकक अधिक सटीक समीक्षा हो सके। 

कंटेंट प्रकािक  डडक्जटल कंटेंट प्रकािक ऐसे व्यवस्था है, जो डडक्जटल कंटेंट, जैस े
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(अन्य पक्ष प्रकािक, 
आंतररक प्रकािक - 
एबी, टीपी – प्रकािन 
– ऑनलाइन और 
ऑफलाइन िोनों 
आदि) 

वेबसाइट, वीडडयो कंटेंट, ऑडडयो कंटेंट और अन्य म्टीमीडडया कंटेंट का 
यनमााण और त्तवतरण करत े हैं। उनके पास सामान्यतः कंटेंट की एक 
लाइब्रेरी होती है, क्जस ेऑनलाइन चाहे एक वेबसाइट/ डडक्जटल पोटाल/ 
सीएमएस से या एक स्रीशमगं सेवा से प्राप्त ककया जा सकता है। 
डडक्जटल कंटेंट प्रकािक प्रायः डडक्जटल त्तवज्ञापन नेटवका  के साथ काम 
करत े हैं ताकक अपने उत्पािों और सेवाओं का प्रचार कर सकें । उनकी 
अन्य डडक्जटल कंटेंट प्रकािकों के साथ भी भागीिारी होती है, जो 
प्लेटफॉमों पर कंटेंट साझा कर सकत ेहैं। डडक्जटल कंटेंट प्रकािक अपने 
डडक्जटल कंटेंट जैसे ब्ललॉक, पोडकास्ट और वीडडयो चनैल का भी यनमााण 
और प्रबिंन कर सकत ेहैं। 

प्रिासक (अवाडडिंग 
यनकाय, उद्योग/ 
मू् यांकन एजेंशसयााँ 
आदि) 

डडक्जटल कंटेंट के शलए प्रिासक िैयनक प्रबिंन, कंटेंट यनमााण, और 
वेबसाइट के रखरखाव, ब्ललॉग, सीएमएस, डडक्जटल पोटाल और अन्य 
डडक्जटल कंटेंट के शलए क्जम्मेिार होत ेहैं। इसमें वेबसाइट प्रबिंन, इमेज 
और वीडडयो, यजूर अकाउंट का रेक रखना, डटेाबेस प्रबिंन करना और 
सभी ऑनलाइन कक्रयाकलाप के शलए एक सरुक्षक्षत वातावरण बनाए 
रखना िाशमल है। वे डडक्जटल कंटेंट की सटीकता, सगंतता और गणुवत्ता 
भी सयुनक्श्चत करत ेहैं और अधिकाधिक डडक्जटल काया के शलए उपकरण 
और रणनीयतयााँ त्तवकशसत करने के शलए अन्य त्तवभागों के साथ सहयोग 
करत े हैं। वे सभी सगंत त्तवयनयमों के अनसुार वेबसाइट/ सीएमएस/ 
डडक्जटल पोटाल सयुनक्श्चत करने और एक त्तवजुअल आकषाक डडजाइन के 
शलए भी क्जम्मेिार है।   

*एसईओ – सचा इंजन ऑक्प्टमाइजेिन सचा इंजनों से ककसी वेबसाइट या वेब पेज तक वेबसाइट रैकफक की 
गुणवत्ता और मात्रा में वदृ्धि करने की प्रकक्रया है।    

3. सबंद्ध दहतधारकों की भशूमकाएं और उत् तरिाययत् व 

डडक्जटल कंटेंट/ डडक्जटल प्लेटफॉमा से सबंद्ि दहतिारक डडक्जटल कंटेंट और डडक्जटल प्लटेफॉमा प्रिान 
करने, प्रबिंन करने और रखरखाव करने के शलए क्जम्मेिार है और साथ ही, यह भी सयुनक्श्चत करत ेहैं 
कक कंटेंट अद्यतन, सटीक और प्रयोगकतााओं के शलए सलुभ हो। वे ििाकों की अहशमयत प्रिान करने और 
प्लेटफॉमों के जररए प्रयोगकतााओं को जोडने पर भी ध्यान केक्न्ित करत ेहैं।  

डडक्जटल कंटेंट/ डडक्जटल प्लेटफॉमा से जुड ेदहतिारकों की मखु्य भशूमकाएं और उत् तरिाययत् व इस प्रकार हैं:- 

• ऐसे कंटेंट त्तवकशसत करना, जो प्रयोगकतााओ ं के शलए परस्पर सवंािात्मक, आकषाक और 
सचूनाप्रि हो। 

• यह सयुनक्श्चत करना कक कंटेंट अद्यतन, सरुक्षक्षत और सटीक हो। 
• प्रयोतताओं को जोडने और प्रयोतताओं से फीडबकै प्राप्त करने को प्रोत्सादहत करना। 

• प्लेटफॉमा के प्रििान की यनगरानी करना और प्रयोतता की आवश् यकताओं पर ध्यान िेना। 
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• प्रयोतता डटेा का त्तवश्लेषण करना और प्लेटफॉमा के समग्र काया प्रििान पर ध्यान रखना। 

• यह सयुनक्श्चत करना कक प्लेटफॉमा उद्योग मानकों और यनयामकों तथा सरकारी दििायनिेिों 
के अनसुार है। 

• प्लेटफॉमा को अन्य डडक्जटल मीडडया और सेवाओ ं के साथ एकीकृत करना ताकक एक 
सक्म्मशलत अनभुव प्राप्त हो सके। 

• आवश्यकतानसुार भाषा, तकनीकी और सजृनात्मक सहायता प्रिान करना। 

िाशमल त्तवशभन्न दहतिारकों की सभंात्तवत भशूमकाएं और उत् तरिाययत् व यनम्नशलणखत उप खंडों में त्तवस्तार स े
िी गई हैं :- 

3.1 डडजिटल कंटेंट यनमााता/समीक्षक  

डडक्जटल कंटेंट (i) शलणखत अथवा पाठ्य सामग्री (ii) त्तवजुअल/ एयनमेिन/ ग्राकफतस, (iii) ऑडडयो (iv) 
वीडडयो कंटेंट की तरह के हो सकत ेहैं। कंटेंट को गेम, शसमलेुिन या एआर/ वीआर के रूप में प्रस्ततु 
ककया जा सकता है। 

 डडक्जटल कंटेंट यनम्नशलणखत के द्वारा तयैार ककए जा सकत ेहैं :- 

i. आन्तररक कंटेंट यनमााण टीम : आन्तररक कंटेंट यनमााण टीमें, जो अवाडडिंग यनकायों/ मू् यांकन 
एजेंसी का दहस्सा है, एनएसतयसूी सरेंणखत और अनमुोदित अहाताओं पर डडक्जटल कंटेंट त्तवकशसत 
करने के शलए सचंालन, गणुवत्ता और/ या मानक त्तवभाग के साथ काम करती है। 

ii. कंटेंट यनमााणकताा एिेंसी : कंटेंट यनमााता एजेंसी कई तरह के तलाइंट के साथ काम करती है। ये 
एक साथ कई क्षते्रों और उद्योगों के साथ काम कर सकती हैं। अवाडडिंग यनकाय/ मू् यांकन एजेंसी 
इन एजेंशसयों को उनकी एनएसतयसूी सरेंणखत और अनमुोदित अहाताओं पर डडक्जटल कंटेंट तयैार 
करने के शलए यनयतुत करती है। 

iii. फ्रीलांसर कंटेंट यनमााणकताा : फ्रीलांसर कंटेंट यनमााता ऐसे व्यक्तत होत े हैं, क्जनके पास ककसी 
त्तविषे डोमेन/ क्षेत्र/ उद्योग में मजबतू पोटाफोशलयो और काया अनभुव होता है और उन्होंने कररयर 
त्तवक्प के रूप में फ्रीलांशसगं को चुना है। अवाडडिंग यनकाय/ मू् यांकन एजेंसी/ कंटेंट यनमााता  
एजेंसी इन व्यक्ततयों को उनकी एनएसतयसूी सरेंणखत और अनमुोदित अहाताओ ंपर डडक्जटल कंटेंट 
त्तवकशसत करने के शलए हायर करती है। 

iv. कंटेंट की क्राउडसोशसिंग : क्राउडसोशसिंग से लोगों/ ससं्थाओं के एक बड ेसमहू के सामदूहक ज्ञान और 
कौिलों को लाभ होता है, जो आसानी से उच्च गणुवत्ता के कंटेंट पहले से कहीं अधिक तजेी से 
और अधिक ककफायती तरीके से तयैार सकत े हैं। क्राउडसोशसिंग कंटेंट का उपयोग कई तरह स े
ककया जा सकता है, क्जसमें वीडडयो बनाना, समीक्षा शलखना और यहााँ तक कक सॉफ्टवेयर का 
त्तवकास करना भी िाशमल है। यह यनमााताओं (कक्रएटसा) को सामदूहक ज्ञान का लाभ उठाने और 
ऐसे प्रभाविाली व आकषाक कंटेंट बनाने में सक्षम बनाता है, जो शिक्षाधथायों के साथ सबंद्ि होत े
हैं। तथात्तप, कंटेंट के शलए गणुवत्ता जााँच की एक प्रकक्रया होनी चादहए और ऐसे कंटेंट के साथ 
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‘कॉपीराइट’ प्रिान करने की प्रकक्रया भी होनी चादहए। यदि कोई डडक्जटल कंटेंट उद्योग/ वेबसाइट 
से शलया जाता है तो एक समझौता ज्ञापन/ समझौत े पर हस्ताक्षर ककए जाने चादहए। इसके 
अयतररतत, कॉपी की गई ऐसी सामग्री का सिंभा प्रिान ककया जाना चादहए। “बहुराष्ट्रीय कंपयनयों 
(एमएनसी) और अग्रणी भारतीय उद्यमों के कौिल और प्रशिक्षण पाठ्यक्रमों एव ंअहाताओं को 
के्रडडट प्रिान करने के सबंिं में दििायनिेि” को एनसीवीईटी द्वारा अधिसधूचत ककया गया है और 
इसे https://ncvet.gov.in/wp-content/uploads/2024/02/Guidelines-for-Creditisation-of-Skilling-

and-Training-Courses-and-Qualifications-of-MNCs-and-Leading-Indian-Enterprises.pdf पर 
सिंशभात ककया जा सकता है, जो ओईएम, ओडीएम और वीएआर सदहत एमएनसी अथवा एक 
अग्रणी भारतीय उद्यमों को कौिल प्रशिक्षण को मान्यता िेने, त्तवधि सम्मत बनाने और के्रडडट 
प्रिान करने में सक्षम बनात ेहैं।     

3.2 लक्षक्षत ििाक 

डडक्जटल कंटेंट लक्षक्षत ििाकों के आिार पर तयैार ककए जात ेहैं। कौिल पाररक्स्थयतकी प्रणाली में सबस े
त्तवशिष्ट्ट लक्षक्षत ििाकों में सभंात्तवत छात्र/ शिक्षाथी िाशमल हैं। आगे बढ़ने (शिक्षाधथायों के त्तवशभन्न लक्षक्षत 
समहूों के शलए मू् यांकनों का अनकूुलन) से पहले छात्रों द्वारा इसे समझने के शलए कंटेंट में सरल 
रचनात्मक मू् यांकन को िाशमल ककया जा सकता है। सभंात्तवत छात्रों/ शिक्षाधथायों में उपयोगकतााओ ंकी 
एक त्तवत्तवि िेणी िाशमल है :- 

i. अ्पकाशलक प्रशिक्षक (एसआईटी)/ िीघाकाशलक प्रशिक्षण/ प्रशिक्षुता (एनएपीएस/ एनएसी)/ 
कौिल उन्नयन प्रशिक्षण/ पनुः कौिल प्रशिक्षण प्राप्त करने वाले शिक्षाथी 

ii. मू् यांकन/ आरपीएल मू् यांकन वाले शिक्षाथी/ छात्र 

iii. स्कूल जाने वाले छात्र 

iv. स्नातक और स्नातकोत्तर छात्र 

v. अिंकाशलक छात्र, अतंरााष्ट्रीय छात्र, स्थानांतररत छात्र और अन्य ििाक वगा। 

3.3 अवाडडिंग यनकाय 

ये प्रासधंगक दििायनिेिों के अनसुार वीईटी और कौिल कायाक्रमों के प्रभावी कायाान्वयन के शलए क्जम्मेिार 
है। वे मांग में अहाता और प्रशिक्षण प्रिान करने के तरीकों के आिार पर डडक्जटल कंटेंट की आवश्यकताओ ं
को यनिााररत करत ेहैं और उसी के अनसुार डडक्जटल कंटेंट त्तवकशसत करत ेहैं। कंटेंट के प्रकािन के शलए 
उनके पास अपना स्वय ंका डडक्जटल प्लटेफॉमा/ सीएमएस हो सकता है। वे कौिल पाररक्स्थयतकी प्रणाली में 
डडक्जटल कंटेंट के प्रसार, यनगरानी और यनरंतर उन्नयन के शलए भी क्जम्मेिार हैं। वे शिक्षाथी की पसिं 
की भाषा में त्तवतरण के साथ-साथ कंटेंट में आवश्यक स्थानीयकरण लाने के शलए भी क्जम्मेिार है, अथाात ्
यनशमात ककया गया कंटेंट भाषा स्वततं्र होना चादहए। व ेक्रॉस-सतेटरल कौिल बनाने के शलए अन्य क्षेत्रों के 
साथ भी काम कर सकत ेहैं।  

3.4 मलू्यांकन एिेंसी 

https://ncvet.gov.in/wp-content/uploads/2024/02/Guidelines-for-Creditisation-of-Skilling-and-Training-Courses-and-Qualifications-of-MNCs-and-Leading-Indian-Enterprises.pdf
https://ncvet.gov.in/wp-content/uploads/2024/02/Guidelines-for-Creditisation-of-Skilling-and-Training-Courses-and-Qualifications-of-MNCs-and-Leading-Indian-Enterprises.pdf
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प्रशिक्षण सफलतापवूाक परूा हो जाने के बाि या उसके िौरान ककए जाने वाले मू् यांकनों की िेणी डडक्जटल 
हो सकती है और इसके शलए मू् यांकन एजेंशसयों को त्तवशिष्ट्ट प्रकार के मू् यांकन के शलए कंटेंट त्तवकशसत 
करने पड सकत ेहैं। ये एजेंशसयााँ कंटेंट यनमााताओं और प्रिासक के रूप में काया कर सकती हैं। वे यह 
सयुनक्श्चत करने के शलए मू् यांकन के शलए प्रश्न बैंक भी बनात ेहैं कक शिक्षण की सामग्री के पररणाम 
प्राप्त हो। 

3.5 प्रायोिक यनकाय 

डडक्जटल कंटेंट यनमााण/ डडक्जटल प्लटेफॉमा के त्तवकास में बहुत बडी पूजंी/ यनवेि की आवश्यकता होती है। 
िनराशि अवाडडिंग यनकाय, मू् यांकन एजेंसी या अन्य प्रायोजक यनकायों द्वारा प्रिान की जा सकती हैं, जो 
यनजी या सरकारी हो सकती हैं। कुछ बहुराष्ट्रीय कंपयनयााँ भी व्यापक उपयोग के शलए अपने प्रशिक्षण 
कंटेंट प्रिान करना चाहती हैं। ये अपने उत्पािों के शलए भी कंटेंट बना सकती हैं। 

3.6 सेवा प्रिाता 

सेवा प्रिाता डडक्जटल प्लेटफॉमा/ सीएमएस और डडक्जटल कंटेंट के प्रकािन और आवश्यकतानसुार 
मू् यांकन के शलए आवश्यक अवसरंचना, उपकरण और सहायता प्रिान करत ेहैं। यह पारस्पररक रूप से 
लाभकारी लेनिेन के शलए ऑनलाइन सेवा प्लेटफॉमा के माध्यम से अयंतम उपयोगकतााओ ंऔर उत्पािकों/ 
यनमााताओं परस्पर सवंािात्मक सतु्तविा प्रिान करता है।  

3.7 सथंर्ान/ थकूल/ कॉलेि/ प्रशिक्षण भागीिार 

ये यनकाय अहाताओं के अनसुार, डडक्जटल कंटेंट के प्रभावी उपयोग के शलए क्जम्मेिार हैं। व ेछात्रों को 
इसके उपयोग के शलए आवश्यक प्रशिक्षण/ शलगं भी प्रिान करेंगे। 

3.8 उद्योग/ यनयोक्ता 

उद्योग/ क्षते्र/ बाजार की हाशलया प्रवतृ्तत्तयों के अनसुार उद्योग/ यनयोतता डडक्जटल कंटेंट की प्रामाणणकता 
और प्रासधंगकता को त्तवधिमान्य करत ेहैं। 

3.9 यनयामक यनकाय 

ये यनकाय डडक्जटल कंटेंट के त्तवकास, सचंालन, यनगरानी (कंटेंट) और मू् यांकन पर के्रडडट प्रिान करने के 
शलए यनयम और त्तवयनयम प्रिान करत ेहैं, जैसे एनसीवीईटी, एआईसीटीई आदि। 

4. डडजिटल कंटेंट में प्रयकु्त ववत्तीय मॉडल 

4.1 िलु्क आधाररत/ अिंिान आधाररत  

एडटेक जाएंट और अन्य वकै्श्वक सगंठनों ने पहले ही कंटेंट के शलए अिंिान लेने या खरीिने के शलए 
िु् क आिाररत मॉडल िरुू कर दिए हैं और इसे कुछ प्रगयतिील त्तवयनयमों के साथ त्तवशभन्न दहतिारकों 
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द्वारा कौिल पाररक्स्थयतकी प्रणाली में उपयोग ककया जा सकता है, जो कंटेंट यनमााताा, एग्रीगेटर, समीक्षक 
आदि हैं। त्तवकशसत ससंािन के शलए भगुतान करने का प्रोत्साहन कंटेंट की मजबतू गणुवत्ता हो सकती है। 
त्तवत्तपोषण का यनरंतर प्रवाह कंटेंट यनमााण के शलए मजबतू राजस्व लाइन के यनमााण की ओर ले जा 
सकता है और कारोबारी क्स्थरता और त्तवपणन आउटरीच की सतु्तविा प्रिान कर सकती है। 

4.2 ररयायत/ िलु्क रदहत 

कंटेंट यनमााण का यह मॉडल सरकारी कायाक्रम/ योजना या सावाजयनक क्षेत्र या पीपीपी मॉडल के माध्यम 
से हो सकता है। यह ककसी यनजी ससं्था के माध्यम से भी हो सकता है, जहााँ वे अपने उत्पािों पर 
यनःिु् क/ कम लागत के पाठ्यक्रम चलात ेहैं, लेककन प्रमाण के शलए ररयायती/ िु् क रदहत कंटेंट के शलए 
सीएसआर के जररए या क्राउडसोशसिंग के एक भाग के रूप में या उद्योग के माध्यम से िु् क लेत ेहैं, जहााँ 
उसके पास इस प्रशिक्षण सामग्री स े उत्पन्न एक गरै-प्रत्यक्ष राजस्व लाइन होती है। उिाहरण के शलए, 
प्रौद्योधगकी डोमेन में बडी सखं्या में यनःिु् क पाठ्यक्रम हैं, जहााँ कंपयनयााँ प्रमाणन के समय िु् क लेती 
हैं। साथ ही, इलतै रायनकी और सचूना प्रौद्योधगकी मतं्रालय द्वारा अनेक पाठ्यक्रमों को फ्यचूर क्स्क्स 
प्राइम पर ररयायती ककए गए हैं। 

 *िेखें अनुबिं-3 

5. डडजिटल कंटेंट का राष्ट्रीय कौिल अहाता फे्रमवका  (एनएसक्यएूफ) सरेंखण 

राष्ट्रीय कौिल अहाता फे्रमवका  (एनएसतयएूफ) एक पररणाम और अहाता आिाररत फे्रमवका  के रूप में तयैार 
ककया गया है, जो औपचाररक, गरै-औपचाररक, या अनौपचाररक शिक्षा के माध्यम से शिक्षाधथायों द्वारा 
प्राप्त ककए जाने वाले शिक्षण के पररणामों के सिंभा में पररभात्तषत स्तरों की िृखंला के अनसुार अहाताओ ं
को व्यवक्स्थत करता है, क्जसमें िकै्षणणक, व्यावसाययक शिक्षा, प्रशिक्षण और कौिल तथा प्रासधंगक अनभुव 
और प्रवीणता/ पेिवेर स्तर सदहत अनभुवजन्य शिक्षा िाशमल हो सकती है, जो मू् यांकन के अिीन है। 
एनएसतयएूफ एक कौिल गणुवत्ता आश्वासन फे्रमवका  है। 

 एनएसतयएूफ स्तर-1 (एक) से आठ (8) तक बना है, क्जसमें स्तर-1, स्तर-2, स्तर-2.5, स्तर-3, स्तर-
3.5, स्तर-4, स्तर-4.5, स्तर-5.0, स्तर 5.5, स्तर-6.0, स्तर-6.5, स्तर-7.0 और स्तर-8 िाशमल है। 
प्रत्येक स्तर उस स्तर के अनरुूप अहाता प्रिशिात करने के शलए आवश्यक कौिल, जदटलता, ज्ञान, 
क्जम्मेिारी और स्वायत्तता के एक अलग स्तर का प्रयतयनधित्व करता है। फे्रमवका  का पहला स्तर सबस े
कम जदटलता का प्रयतयनधित्व करता है, जबकक उच्चतम स्तर अथाात ्आठवां स्तर सबसे अधिक जदटलता 
का प्रयतयनधित्व करता है।  

*एनएसतयूएफ अधिसूचना का त्तवस्ततृ त्तववरण िेखें, जो शिक्षाथी की अहाताओं को एनएसतयूएफ स्तर 
त्तववरणक (लेवल डडक्स्क्रप्टर) और त्तवशभन्न एनएसतयूएफ स्तरों के साथ अनुकूल करने के शलए आवश्यक 
मापिंडों की व्याख्या करता है।  
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(https://ncvet.gov.in/wp-content/uploads/2023/07/National-Skills-Qualification-Framework-notification-

June-2023.pdf) 

 

ताशलका-1 : ई-लयनिंग डडजिटल कंटेंट के यनमााण के शलए ववथततृ एनएसक्यएूफ थतर-वार मापिंड :  

दटप्पणी : यनम्नशलणखत ताशलका में ई-लयनिंग/ डडक्जटल कंटेंट यनमााण के शलए अनपुालना के बयुनयािी स्तर 
का उ्लेख ककया गया है। िनराशि/ बजट की उपलब्लिता के आिार पर और भी त्तविषेताएं िाशमल की जा 
सकती हैं, क्जनसे कंटेंट को प्रयोतता अनकूुल और आसानी से सलुभ बनाया जा सकेगा। 

एनएसक्यएूफ 
थतर डडजिटल 
कंटेंट वविषेताए ं

एनएसक्यएूफ थतर 1 से 
3.5 

एनएसक्यएूफ थतर 4 से 
5.5 के शलए अयतररक्त 

वविषेताए ं

एनएसक्यएूफ थतर 6 और 
अधधक के शलए अयतररक्त 

वविषेताए ं

वववरण कंटेंट एक मध्यम जदटल 
(कायाक्षमता) पाठ्यक्रम 
होगा, क्जसमें इमेज और 
सरल यनदहत  सचूनात्मक 
मू् यांकन होगा। 

इस स्तर पर पाठ्यक्रम 
कंटेंट, एनीमेिन और 
कायाक्षमता के सिंभा में 
जदटल होंगे। इन जूम इन 
और जूम आउट क्षमता के 
साथ 3डी ग्राकफतस हो 
सकत ेहैं। 

ये कंटेंट, एनीमिेन और 
कायाक्षमता के सिंभा में उच्च 
स्तरीय पाठ्यक्रम होंगे। कंटेंट को 
जदटल सकेंतों और प्रयतकक्रयाओं, 
िाखाबद्ि नेत्तवगेिन और गेम/ 
शसमलेुिन के एक यथावत 
कौिल सटै के माध्यम से प्रस्ततु 
ककया जाएगा।  

वविषेताए ं 1. सचूनात् मक  ई-लेसन 

2. जागरुकता पर बल 

3. रैणखक कंटेंट प्रवाह, 
क्जसमें पाठ और 
स्थैयतक ग्राकफक 
िाशमल हैं।  

4. छात्रों के सरल प्रश्नों/ 
उत्तरों के शलए चैट  
जीपीटी जैसे एआई 
उत्पािों के साथ सरल 
इंटरफेस का यनमााण 
ककया जा सकता है।  

5. सिंभा सामधग्रया,ं 
क्जनमें वास्तत्तवक 

1. प्रकक्रयात्मक ई-लेसन, 
क्जनमें पेपर/ वीडडयो/ 
पसु्तकों/ कंटेंट के 
सिंभा में ज्ञान और 
कौिलों के अनपु्रयोग 
पर बल दिया गया है। 

2. गरै-रैणखकीय कंटेंट और 
शसकं्रनाइज त्तवजुअल 

3. पाठ प्रभावी एनीमिेन 

4. सॉफ्टवेयर अनपु्रयोग 
शसमलेुटर 

5. सामान्य पररदृश्य 
आिाररत शिक्षण 
(ऑफलाइन केस स्टडी) 

6. स्कोर ककए गए 
मू् यांकन  

7. उच्च स्तरीय कंटेंट 

1. त्तवश्लेषणात्मक कंटेंट, क्जनमें 
यनणाय लेने पर बल दिया गया 
है। 

2. उच्च स्तर के एक परस्पर 
सवंाि का प्रस्ताव और सजीव/ 
अनपु्रयोग उन्मखुी प्रशिक्षण 

3. उद्िेश्य को परूा करने के शलए 
त्तवत्तवि मागा और गलयतयााँ 
कर व गलयतयों से शिक्षण को 
बढ़ावा िेना 

4. डडजाइन में धचत्र और 
एनीमेिन जैसे समदृ्ि 
म्टीमीडडया तत्व िाशमल हैं, 
जो त्तविषे रूप से प्रोग्राम के 
शलए बनाए गए हैं ताकक 
समग्र शिक्षण के अनभुव में 
वदृ्धि हो सके। 

https://ncvet.gov.in/wp-content/uploads/2023/07/National-Skills-Qualification-Framework-notification-June-2023.pdf
https://ncvet.gov.in/wp-content/uploads/2023/07/National-Skills-Qualification-Framework-notification-June-2023.pdf
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जीवन के उिाहरण 
प्रिान करने वाल े
प्रििान (डमेोस्रेिन)/ 
वीडडयो िाशमल हैं। 

 

त्तवभाजन 

8. स्क्रीन की लॉक्जकल 
और कंडीिनल ब्रांधचगं 

9. डडस्कवरी लयनिंग 

5. उपचार में सहायता के शलए 
त्तवशभन्न िाखाए ं (िो स े तीन 
स्तर) और तीव्र प्रयतकक्रया 
प्रिान की जाती है। 

6. शसमलेुिन को जदटल इमेज 
और एनीमेिन सदहत 
ग्राकफतस के जररए प्रस्ततु 
ककया जा सकता है। 

7. जदटल परस्पर सवंाि में 
िाशमल होने के शलए 
अनिेुिात्मक डडजाइन 
तकनीकों में जदटल शसमलेुिन 
िाशमल हैं, जहााँ पर शिक्षाथी 
को फी्ड में वास्तत्तवक डटेा 
िजा करना चादहए और त्रदुटयों 
व िोषपणूा डटेा के शलए 
पररणामों का अनभुव करना 
चादहए। इसके अलावा, 
पररदृश्य आिाररत ब्रांधचगं 
लॉक्जक प्रस्ततु ककया जाता है, 
जहााँ पर शिक्षाथी गलत 
प्रकक्रयाओं के शलए जोणखम का 
अनभुव करत ेहैं। 

8. गरै-रैणखकीय कंटेंट और 
शसकं्रनाइज त्तवजुअल 

अतंर-कक्रयाकलाप 1. कोई अतंर कक्रयाकलाप 
नहीं 

2. क्तलक-टू-ररवीलः 
(वकैक््पक, केवल एक 
टेम्पलेट) 

3. हॉट-स्पॉट (टैब/ इमेज) 

1. क्तलक-प्लस-पॉप-अप 

2. इंटरएक्तटव टाइमलाइन 

1. स्लाइड िो 
2. इंटरएक्तटव टाइमलाइन 

3. ब्रांधचगं 

4. सामान्य गेम जैसे हैंगमनै, 
दटक-टेक-टो, वडा सचा आदि 
(गेमलेट्स) 
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मल्टीमीडडया 
(ग्राकफक्स/ 
एनीमेिन/ 
ऑडडयो-वीडडयो) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ग्राकफक्सः 
1. स्टॉक इमेज/ 

फोटोग्राफ/ उद्योग/ 
एबी/ एए/ नॉलेज 
पाटानर द्वारा प्रिान 
ककए गए लाइव  
वीडडयो, खरीि या 
त्तवशिष्ट्ट फोटो बैंक/ 
लाइव वीडडयो बनाए 
जाने के मामले में, 
अधिकारों के अतंरण 
के शलए, एक करार/ 
एमओय ू हस्ताक्षररत 
ककया जा सकता है। 

2. सामान्य 2डी ड्राइंग 
जैसे फ्लोचाटा, डायग्राम 
परेू पाठ्यक्रम में केवल 
20 प्रयतित 

ग्राकफक्सः 
1. डबल टोन, सेशम 

ररयशलक्स्टक 2डी 
ग्राकफतस 

2. आई क्ब्ललकं और हैंड 
गसै्चर जैसे बशेसक 
एनीमेिन के साथ 
ग्राकफक अवतार 

3. पषृ्ट्ठभशूम – 
फोटोग्राकफक 

 
 
 
 

एनीमेिनः 
1. कंटेंट इफैतट 

(एयनमेटेड, बलेुट, 
रांक्जिन आदि) 

2. ऑडडयो शसकं एयनमेटेड 
पाठ के साथ  

3. सेमी-कंपलेतस इफैतट 
के साथ एनीमेिन  

ग्राकफक्सः 
1. सेमी-ररयशलक्स्टक, 

ररयशलक्स्टक ग्राकफतस यनमााण 

2. 2डी ग्राकफतस (पात्र और 
पररदृश्य) 

3. 3डी ग्राकफतस (पात्र और 
पररदृश्य) 

4. स्मथू एयनमेिन और वाक 
साइकल के साथ ग्राकफक 
अवतार/ मस्कट  

5. पषृ्ट्ठभशूम - धचबत्रत 

ऑडडयो ऑडडयो-वीडडयोः   ऑडडयो-वीडडयोः  
 1. सीशमत त्तवक्प अथाात ्

वॉयस ओवर के शलए 
अधिकतम 2 पवूा-
यनिााररत  कलाकार  

2. ऑडडयो अधिमानतः 
स्थानीय भाषा/ या 
पसिं की  भाषा में 
होनी चादहए। 

नोटः आििा क्स्थयत में, 
शिक्षाथी को अपनी पसिं 
की भाषा चुनने की भी 
अनमुयत होनी चादहए। 

1. वॉयस ओवर के शलए 
2 से अधिक पवूा-
यनिााररत कलाकार 

1. वॉयस ओवर के शलए 3 तक 
पवूा-यनिााररत कलाकार 

नेववगेिन 1. एक लेवल-इंडतेस/ 
टीओसी/ मेन ूसरंचना 

1. एक या िो लेवल – 
सचूकांक/ टीओसी/ मेन ू

1. 3 लेवल तक और अत्यधिक 
कस्टम – इंडतेस/ टीओसी/ मेन ू
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2. अन्य काया िक्षताएं : 
अगला, त्तपछला, बाहर 
यनकलें, सहायता 
ऑडडयो चाल/ू बिं, पेज 
काउंटर, िब्लिावली 
(वकैक््पक) 

3. रंग/ फॉट बिलने की 
सतु्तविा 

सरंचना 
2. स्क्रीन कंरोल 

कायाक्षमता 
3. अन्य कायाक्षमताएं : 

प्रोगे्रस बार 

4. आग े पठन के शलए 
सकेंत 

सरंचना 
2. अयतररतत नोट 

ज्ञान परीक्षा/ 
मलू्यांकन 

1. बहुत्तवक्प शसगंल 
शसलेतट 

2. बहुत्तवक्प म्टीपल 
शसलेतट 

1. यनम्नशलणखत का 
शमलान करें 

2. अनकु्रमण और छंटाई 

3. पररदृश्य आिाररत/ गेम 
आिाररत/ शसमलेुिन 
आिाररत/ केस स्टडी 
आिाररत योगात्मक 
मू् यांकन 

4. रैक ककए गए प्रारंशभक 
मू् यांकन 

1. क्रॉसवडा पहेली 
2. प्रस्ततुीकरण 

3. समहू चचाा 

जिन टूल् स का 
उपयोग ककया िा 
सकता है 

1. एवीसी/ जीआईएफ 
(2डी एयनमेिन) 

2. ई-बकु 

3. पीपीटी 
4. शसमलेुटर 

5. वीडडयो कंटेंट 

6. ई-ररसोसा लाइब्रेरी 
7. मू् यांकन इंजन 

1. एवीसी/ जीआईएफ 
(3डी एयनमेिन) 
2. रोबोट/ डडक्जटल ट्त्तवन 

3. वीडडयो प्ल ेपीपीटी 
4. एआर (ऑगमेंटेड 
ररयशलटी), वीआर 
(वचुाअल ररयशलटी) (नोटः 
ब्लयौरे अनबुधं-2 में दिए 
गए हैं) 
5. एआई बोट्स/ इंजन 

6. प्राकृयतक भाषा 
अनवुािक 

7. व्यक्ततगत प्रशिक्षण/ 
शिक्षण के शलए एआई 

1. एत सआर (एत सटेंडडे  
ररयशलटी), वीआर (वचुाअल 
ररयशलटी) (नोटः ब्लयौरे अनबुधं-2 
में दिए गए हैं) 
2. शसमलेुटर  

3. गेशमकेिन  

 

*शमधित/ डडक्जटल मोड में शिक्षण के घटंों के शलए अनुबिं-6 िेखें। 
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6. एनएसक्यएूफ सरेंखखत अहाताओ ंके शलए डडजिटल कंटेंट के यनमााण की प्रकक्रया 

6.1 डडजिटल कंटेंट का यनमााण 

कंटेंट यनमााण ककसी त्तविषे सिंभा में ककसी लक्षक्षत ऑडडयसं या ऐंड यजूर के शलए ककसी मीडडया, त्तविषे 
रूप से डडक्जटल मीडडया के शलए सचूना या जानकारी को जोडना है। इसमें भाषण लेखन, अथवा आत्म 
अशभव्यक्तत, त्तवतरण, त्तवपणन और/ या प्रकािन अथाात ् ब्ललॉग*, वीडडयो, पॉडकास्ट* के शलए त्तवशभन्न 
प्रकार की कला में से कोई कला िाशमल हो सकती है। डडक्जटल टेतनोलॉजी के उिय के साथ ही, सगंठन 
या प्रशिक्षण भागीिार अपने कंटेंट के माध्यम से अपने शिक्षाधथायों को जोडने के नए तरीके तलाि रहे हैं। 

कंटेंट यनमााण एक जदटल प्रकक्रया है, क्जसमें कई चरण िाशमल हैं। त्तवषय पर िोि करने से लेकर त्तवचारों 
को व्यतत करने के शलए सही िब्लि तलािने तक, कंटेंट यनमााण एक चुनौतीपणूा काया है। इसमें त्तवषयवस्त ु
की समझ और शिक्षाधथायों/ पाठकों के साथ प्रभावी रूप से सवंाि करने की समझ आवश्यक होती है। 

औपचाररक रूप से, कंटेंट का यनमााण करत ेसमय िाशमल चरण इस प्रकार हैं : (i) त्तवचार, (ii) यनमााण, 
(iii) सिंोिन/ नवीकरण, (iv) अनकूुलन। 

कंटेंट यनमााण में त्तवषय पर िोि करना, कंटेंट की रूपरेखा तयैार करना, प्रारूप शलखना, सपंािन करना और 
प्रफूरीडडगं करना, फामेदटगं करना और प्रकािन करना भी िाशमल है। इनमें से प्रत्येक चरण गणुवत्तापरक 
कंटेंट तयैार करने के शलए आवश्यक हैं, जो शिक्षाधथायों/ पाठकों के साथ सबंद्ि हो और उनकी 
आवश्यकताओं को परूा करे। प्रकक्रया के प्रत्येक चरण को समझकर; कोई भी प्रभाविाली और आकषाक 
कंटेंट बना सकता है। 

नोटः *अनुबिं-1 िेखें। 

i. ववचार : कंटेंट यनमााण का ववचार 

त्तवचार कंटेंट यनमााण के शलए नए त्तवचारों और सकं्पनाओं के साथ आने की प्रकक्रया है, क्जससे शिक्षाथी 
आकत्तषात हो सकत ेहैं। यह कंटेंट यनमााण की प्रकक्रया में एक आवश्यक किम है, तयोंकक यह लखेकों को 
त्तवशभन्न सभंावनाओं का पता लगाने और रचनात्मक त्तवचारों के साथ आने के शलए एक मचं प्रिान करता 
है। ऐसा कई तरीकों से ककया जा सकता है, जैसे त्तवचार मथंन, माइंड मतै्तपगं या िोि। सही त्तवचार 
तकनीकों और उपकरणों के साथ, कॉपीराइटर आकषाक कंटेंट बना सकत े हैं जो उनके ििाकों के साथ 
सबंद्ि होत ेहैं। 

व्यावसाययक शिक्षा और प्रशिक्षण तथा कौिल त्तवकास के क्षते्र में त्तवचार एक आवश्यकता त्तवश्लेषण और 
शिक्षण वाले समहू के त्तवभाजन के माध्यम से िरुू होता है और इस प्रकार उत्पन्न त्तवचार का, अन्य 
महत्वणूा मापिंडों के बीच, समग्र प्रयोज्यता, सचंालन के पमैाने और त्तवशभन्न अहाताओं/ पाठ्यक्रमों के िायरे 
का आकलन करने के शलए आििा रूप से प्रायोधगक तौर पर परीक्षण ककया जाना चादहए। 
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क. ऑडडयसं की पहचान 

 यह कौिल पाररक्स्थयतकी प्रणाली में सबसे महत्वपणूा चरणों में से है, तयोंकक शिक्षाधथायों का िायरा 
अलग-अलग होता है, क्जसमें स्कूल छोडने वाले, पारंपररक िशमक और उन्नत तकनीकी कायाबल 
िाशमल हो सकत े हैं। ऑडडयसं की आवश् यकताओं को समझत े हुए शिक्षण और क्षमता तथा 
अपेक्षाओं को समझकर कोई व्यक्तत ऐसा कंटेंट तयैार कर सकता है, जो इन आवश् यकताओं को 
परूा करे और छात्रों को आकत्तषात करे। इसमें कंटेंट की भाषा का त्तवक्प भी िाशमल होगा, क्जसमें 
ििाकों की रुधच होगी। इस स्तर पर यह तय करना भी महत्वपणूा है कक ऑडडयसं द्वारा ककस 
प्लेटफॉमा पर कंटेंट िेखा जाएगा और उसके अनसुार तयैार की जाए। 

ख. रणनीयत सरेंखण 

 ऑडडयसं/ शिक्षाधथायों के स्तर और प्रकार के आिार पर, यह महत्वपणूा है कक ऐसे कंटेंट की 
योजना बनाई जाए, जो शिक्षाधथायों से सबंद्ि हो। कंटेंट की योजना बनाने का चरण अत्यतं 
महत्वपणूा होता है, तयोंकक कंटेंट कायाान्वयन की यह व्यापक रणनीयत यहााँ तयैार की जाती है जैसे 
कंटेंट की टाइप, कदठनाई का स्तर, उपयोगकताा अनकूुलता, कंटेंट की लम्बाई आदि। इसमें 
प्रारंशभक मू् यांकन की योजना बनाना भी िाशमल होगा।  

ग. सकंल्पना यनमााण 

 अगला चरण सभंात्तवत कंटेंट के त्तवषयों पर िोिन करना है, जो वायंछत शिक्षण के पररणाम िे 
सकत ेहैं। त्तवषयों पर िोि करने और शिक्षाथी की आवश्यकताओ ंकी तलाि करने के शलए पयााप्त 
समय और ससंािन समत्तपात करने की आवश्यकता है। इस चरण के तहत, सभंात्तवत कंटेंट और 
त्तवषयों की खोज करने के शलए पयााप्त समय और ससंािन समत्तपात ककए जाने की आवश्यकता है, 
जो वांयछत शिक्षण के पररणाम (एलओ) या प्रििान मानिंड (पीसी) िे सकत ेहैं। इसके शलए, अहाता 
फे्रमवका  मॉडल पाठ्यक्रम (एमसी) की व्याख्या करने में सक्षम होना चादहए, क्जसमें प्रत्येक 
एनओएस में कुछ राष्ट्रीय व्यावसाययक मानक (एनओएस) और कई प्रििान मानिंड (पीसी) वाली 
जॉब भशूमका िाशमल है, जो अहाता के एनओएस के शिक्षण के उद्िेश्यों (एलओ) को पररभात्तषत 
करती है। ये शिक्षण के उद्िेश्य (एलओ) कंटेंट त्तवकास अथवा कंटेंट त्तवकास रणनीयत में महत्वपणूा 
भशूमका यनभात ेहैं।  

घ. सकंल्पना अनमुोिन 

 ऊपर पहचानी गई त्तवचार प्रकक्रया को औपचाररक समीक्षा प्रकक्रया के माध्यम स ेएक प्रकक्रया के रूप 
में अनमुोदित करना चादहए। 

ii. यनमााण: कंटेंट यनमााण के शलए ववचारों को सकं्षेप में शलखना 
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यनमााण स े त्तवचारों और सकं्पनाओ ंको कारावाई में लाने में मिि शमलती है। अयंतम डडलीवरेब्स को 
योजना से उत्पािन में बिलने के शलए यनम्नशलणखत वका फ्लो का पालन ककया जा सकता है।  

क. सरुक्षक्षत प्रयतभा 

 प्रथम और सवााधिक महत्वपणूा किम कलाकारों/ प्रणाशलयों की तलाि करना है, जो त्तवचार को 
रचनात्मक कंटेंट में रूपांतररत कर सकत ेहैं। यह आंतररक स्टाफ के सहयोग से या मौजूिा टीम के 
परूक के शलए फ्रीलांसरों को काया पर रखकर ककया जा सकता है। 

ख. लॉजिजथटक की तयैारी 

 कंटेंट-असाइनमेंट प्रकक्रया स्थात्तपत की जानी चादहए, जहााँ पर असाइनमेंट प्रायः ससुगंत और सलुभ 
होने चादहए। साझा तलाउड- होस्टेड कंटेंट प्रबिंन और कलेंडर प्रणाली सभी को इस बात की 
जानकारी िेत ेरहेंगे कक असाइनमेंट कब जमा करने हैं ताकक वे कंटेंट यनमााण के शलए आवश्यक 
समय योजना बना सकें । 

ग. पररयोिना प्रबधंन 

 यनमााणािीन कंटेंट की क्स्थयत की यनयशमत समीक्षा की जानी चादहए। 

घ. ड्राफ्ट कंटेंट ववतरण 

 जब कंटेंट को एक तलाउड आिाररत प्लटेफॉमा पर सावाजयनक रूप से िेखने के शलए अपलोड ककया 
जाता है, तो कंटेंट उपभोतताओं द्वारा इसकी समीक्षा की जानी चादहए। एक इन्फोग्राकफक में 
टेतस्ट क्स्क्रप्ट होनी चादहए, जो अतंतः त्तवजअुल के टॉप पर डाली जाएगी। 

iii. सिंोधन/नवीकरण, प्रथततुीकरण और अनकूुलन 

सिंोिन/ नवीकरण को इसकी सटीकता और सगंतता सयुनक्श्चत कर कंटेंट की स्पष्ट्टता में सिुार लाने में 
मिि शमलती है। यह इस बात को सयुनक्श्चत करने में मिि करता है कक कंटेंट में ऐसी भाषा का प्रयोग 
कर, क्जसे वे समझत े हैं, अपने शिक्षाधथायों स े प्रत्यक्ष सवंाि ककया जाता है। साथ ही, इससे यह पता 
लगाया जा सकता है कक तया कंटेंट में ऐसी कोई त्रदुटयााँ अथवा अयनयशमतताएं हैं, क्जनसे समग्र गणुवत्ता 
पर प्रभाव पड सकता है। 

क. कंटेंट का यनमााण/सिंोधन/पनुः यनमााण और अनकूुलन ककए िाने की आवश् यकता के सार् फीडबकै 
प्रकक्रया 

 कंटेंट की समीक्षा ककए जाने के बाि उसे यनमााणकताा अथवा टीम को वापस कर दिया जाता है, 
क्जसने उसे तयैार ककया है ताकक ड्राफ्ट कंटेंट सारांि में त्तवशिष्ट्ट कारावाई योग्य अनरुोिों के साथ 
रचनात्मक आलोचना प्रस्ततु की जानी चादहए जैसे भाषा को कहां बिलना है, अयतररतत स्रोत 
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जोडना है, त्तवशिष्ट्ट साउंड बाइट को हटाना है, अथवा त्तवचशलत करने वाली पषृ्ट्ठभशूम को काटना है 
और इस प्रकार कंटेंट को शिक्षाधथायों के साथ आसानी से सबंद्ि बनाया जाता है। 

ख. अयंतम अनमुोिन 

 अयंतम समीक्षा में ककसी त्रदुटयों के शलए सपंािकीय समीक्षा िाशमल होती है। इसमें प्रायः इस 
समय त्तपछले सपंािन की त्रदुटयों की फामेदटगं करना अथवा मिुण सबंिंी (टाइपों) त्रदुटयााँ सिुारना 
िाशमल होता है। यहााँ तक त्तवधिक और अनपुालना टीम भी कंटेंट की समीक्षा करेंगी ताकक यह 
सयुनक्श्चत हो सके कक इससे ककसी काननू अथवा आईपीआर, ब्रांडडगं पहलों अथवा आंतररक नयैतक 
कोडों का उ्लघंन तो नहीं हो रहा है।  

नोटः डडक्जटल प्रारूपण में प्रायः कंटेंट का अद्यतन होता रहता है। यह सयुनक्श्चत करने के शलए कक 
ककसी त्तवशिष्ट्ट कंटेंट (पाठ्यक्रम) के शिक्षाथी अपनी शिक्षण की कोशिि/प्रगयत स े न भटकें , यह 
सयुनक्श्चत करने के शलए एक ततं्र होना चादहए कक त्तपछले ससं्करण में पाठ्यक्रम तब तक मौजूि रहें, 
जब तक कक पाठ्यक्रम के शलए पजंीकृत सभी शिक्षाथी बाि में पाठ्यक्रम को समाप्त न कर लें, क्जसके 
बाि पाठ्यक्रम को परुालेख (आकााइव) ककया जा सकता है। 

iv. कंटेंट और ववतरण प्रकक्रया 

 जनता और शिक्षाथी को त्तवतरण के चरण में यनम्नशलणखत प्रकक्रया का पालन ककया जाए :- 

क. एसआईओ और यआूई/ यएूक्स की समीक्षा करना 

 कंटेंट आसानी से पता लगाने योग्य होना चादहए, क्जसके शलए सचा इंजन अनकूुलन (एसईओ) में 
कंटेंट के अनसुार सभी प्रासधंगक मेटाडटेा और वगीकरण की उपलब्लिता आवश्यक होती है। 

ख. कंटेंट के शलए अनभुवों की समीक्षा करना 

 प्रकाशित कंटेंट को अलग-अलग व्यक्ततयों/ शिक्षाधथायों द्वारा अलग तरीके से िेखा जाता है और 
उनके यनष्ट्कषों के आिार पर, कंटेंट की अलग-अलग समीक्षा की जाती है। कंटेंट को शिक्षाधथायों 
द्वारा त्तवशभन्न प्लेटफॉमा के जररए िेखा और उपयोग ककया जाता है, चाहे वह डसे्कटॉप हो या 
मोबाइल ऐप हो। इसशलए इसे मोबाइल रेस्पोंशसव और प्लेटफॉमा कंपेदटबल होना चादहए। 

ग. कंटेंट के ववतरण को सवुवधािनक बनाना 

 अयंतम चरण में यह सयुनक्श्चत करना होता है कक कंटेंट इसके सभी अपेक्षक्षत गतंव्यों के शलए 
तयैार है और यह कक ऑडडयसं इसे आसानी से साझा कर सकती है। त्तवतरण मखु्य रूप से एक 
थडा पाटी त्तवतरण सेवा, एक मलू त्तवज्ञापन अशभयान, एक कंटेंट डडस्कवरी प्लेटफॉमा अथवा एक 
सोिल मीडडया टूल का भी उपयोग कर ककया जा सकता है। 
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धचत्र : डडक्जटल कंटेंट यनमााण प्रकक्रया 

*कंटेंट गुणवत्ता फे्रमवका  पर त्तवस्ततृ पाठ्यक्रम मू्यांकन के शलए अनुबिं-7 िेखें। 

6.2 कंटेंट को शिक्षण के पररणामों और शिक्षण के सकेंतकों के अनरुूप मपै करना 

कंटेंट यनमााण टीम स्पष्ट्ट रूप से शिक्षण के उद्िेश्यों और पररणामों की पहचान करनी चादहए और उन्हें 
पररभात्तषत करना चादहए ताकक छात्रों को यह समझने में मिि शमल सके कक व ेककसी पाठ्यक्रम स ेतया 
आिा कर सकत ेहैं। प्रमखु शिक्षण के पररणाम एक मॉड्यलू के शलए पररभात्तषत पररणामों का एक सेट है। 
यह सामग्री के चयन के शलए आिार के रूप में काया करता है। एक प्रभावी डडक्जटल कंटेंट शिक्षाधथायों के 
शलए एक यनक्श्चत समझ और शिक्षण के सकेंतकों को हाशसल करना अयनवाया बनात ेहैं। 

उद्िेश्य को स्पष्ट्ट रूप स े बताने स े परीक्षणों/ मू् यांकनों को डडजाइन करने और उसके बाि यह पता 
लगाने में मिि शमलेगी कक तया उद्िेश्य परेू हो गए हैं। साथ ही, इससे प्रशिक्षणाधथायों को वांयछत उद्िेश्यों 
को परूा करने के शलए अपने स्वय ंके प्रयासों को सगंदठत करने में मिि शमलेगी।  

उद्िेश्यों को शलखत ेसमय, यनम्नशलणखत किमों को ध्यान में रखा जा सकता है :- 

1. उद्िेश्यों को लीड-इन-लाइन से िरुू करना चादहए, जैसे ‘प्रशिक्षु यनम्नशलणखत काया करने में 
सक्षम होगा।’ 

2. एक उद्िेश्य हमेिा यह बताता है कक शिक्षाथी से तया कर पाने की आिा की जाती है। 
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3. इकाई उद्िेश्य कक्रयािील, मापने योग्य और अवलोकन करने योग्य होने चादहए। कुछ ऐसी 
कक्रयाएं (वबा) होती हैं, क्जन्हें उद्िेश्य बताने के शलए प्रयोग ककया जा सकता है, व्याख्या, 
वणान, पहचान, सचूी, प्रििान, व्यवस्था, त्तवकास, बनावट, स्पष्ट्ट आदि। 

4. समझना और जानना जैसी कक्रयाओं से बचना चादहए, तयोंकक वे मापने योग्य नहीं होती। 

मॉडल पाठ्यचयाा (एमसी) की व्याख्या करने वाले एक अहाता फे्रमवका  (तयएूफ) में एक जॉब भशूमका होती 
है, क्जसमें कुछ एनओएस होत ेहैं और प्रत्येक एनओएस में कुछ प्रििान मानिंड (पीसी) होत ेहैं, जो अहाता 
के एनओएस को शिक्षण के उद्िेश्यों (एलओ) को पररभात्तषत करत ेहैं। ये एलओ कंटेंट के त्तवकास अथवा 
कंटेंट के त्तवकास की रणनीयत में महत्वपणूा भशूमका यनभात ेहैं। 

कंटेंट त्तवकास रणनीयत बनात ेसमय यनम्नशलणखत किम उठाने पर त्तवचार करना चादहए :- 

• कंटेंट में अहाता में उक््लणखत सभी प्रििान मानिंड अथवा शिक्षण के उद्िेश्य िाशमल होने 
चादहए ताकक यह सयुनक्श्चत हो सके कक अहाता की सफलता के शलए प्रत्येक शिक्षण के उद्िेश्य 
की मतै्तपगं हो। इसमें प्रत्येक एनओएस में सभी एलओ िाशमल हैं। 

• प्रत्येक एलओ के शलए कंटेंट त्तवशिष्ट्ट होने चादहए और त्तपछले शिक्षण के उद्िेश्यों से सबंद्ि 
होने चादहए। कंटेंट में त्तवशिष्ट्टपन होने से ककसी भी प्रकार की पनुरावतृ्तत्त से बचा जा सकेगा, 
जबकक सभी एलओ के बीच एक सबंिं होने से यह अहाता के सामान्य लक्ष्य को प्राप्त करने 
का काम करेगा। 

• कंटेंट के प्रत्येक मॉड्यलू को प्रशिक्षु को व्यवक्स्थत तरीके से अहाता को समझने में मिि करने 
के शलए शिक्षण के उद्िेश्य का अनकु्रमण सयुनक्श्चत करना चादहए।  

• पाठ्यक्रम में प्रस्ततु कंटेंट यथा सभंव सकं्षक्षप्त होना चादहए, अथाात ्यह बाइट साइज का होना 
चादहए ताकक समग्र शिक्षण को प्रभावी और अनकूुल बनाया जा सके। 

• कंटेंट को एलओ के शलए सफलतापवूाक मपै ककए जाने पर यह छात्रों को अयंतम पररणाम 
हाशसल/ प्राप्त करने में समथा बनाएगा। 

6.3 कंटेंट की क्राउडसोशसिंग और वधैता 

कंटेंट तयैार करने के शलए क्राउडसोशसिंग एक तीव्र लोकत्तप्रय तरीका बन गया है। लोगों/ संस् थाओं के एक 
बड ेसमहू के सामदूहक ज्ञान और कौिल का लाभ उठाकर वे आसानी से पहले से भी कहीं अधिक तजेी के 
साथ और अधिक प्रभावी तरीके से उच्च गणुवत्तापरक कंटेंट का यनमााण कर सकत े हैं, क्जसमें वीडडयो 
बनाना, समीक्षा शलखना और यहााँ तक कक सॉफ्टवेयर का त्तवकास करना भी िाशमल है। यह यनमााणकतााओ ं
को सामदूहक ज्ञान का उपयोग करने और ऐसे प्रभाविाली तथा आकषाक कंटेंट बनाने में समथा करता है, 
जो शिक्षाधथायों से सबंद्ि होत ेहैं।  

क्राउडसोशसिंग से डडक्जटल कंटेंट के त्तवकास में पूजंी प्रिानता से यनपटा जा सकता है और सभंात्तवत 
शिक्षाधथायों के शलए कम लागत पर डडक्जटल कंटेंट सभंव हो सकत ेहैं। क्राउडसोशसिंग के माध्यम स ेप्राप्त 
कंटेंट के कुछ दहस्सों के जररए उद्योग/ बाजार की त्तवशिष्ट्ट आवश् यकताओं का बहुत ही अच्छी तरह से 
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अनकूुलन हो सकता है। इसके शलए इन्टरनेट, सोिल मीडडया और अन्य तकनीकों की िक्तत का लाभ 
उठाया जा सकता है। इसका उपयोग लोगों के बड ेसमहू से त्तवचार फीडबकै और ससंािन जुटाने के शलए 
ककया जा सकता है क्जससे कक प्रभावकारी शिक्षण के कंटेंट तयैार करने में मिि शमल सके। इससे 
ससंािनों, समय और त्तवत्त की भारी बचत होगी, तयोंकक पहले से मौजूि कंटेंट का उपयोग सीखन के शलए 
ककया जा सकता है। 

कंटेंट की क्राउडसोशसिंग को यनम्नशलणखत शसद्िान्तों के द्वारा यनयबंत्रत ककया जाएगा :- 

i. प्रत्येक क्षेत्र/ उप क्षते्र में एसएमई/ डोमेन त्तविषेज्ञों से क्राउडसोशसिंग की अनमुयत िेना, जहााँ 
अवाडडिंग यनकाय एनएसतयएूफ सरेंणखत अहाता के अनसुार कंटेंट की मतै्तपगं और विैता करने के 
शलए क्जम्मिार होंगे। 

ii. क्राउडसोशसिंग एजेंशसयों/ व्यक्ततयों को अवाडडिंग यनकायों/ मू् यांकन एजेंशसयों या प्रशिक्षण प्रिाताओ ं
के ज्ञान भागीिार (नॉलेज पाटानर) के रूप में सरेंणखत करना। 

iii. कंटेंट की गणुवत्ता का आश्वासन एनसीवीईटी मान्यता प्राप्त स्वायत्त यनकायों की प्राथशमक 
क्जम्मेिारी होगी। 

iv. क्राउडसोसा ककए गए कंटेंट के आईपीआर मदु्िों को भारतीय काननूों के अनसुार यनपटाया जाएगा 
और कंटेंट एकत्रण/ यनमााण करने वाले एनसीवीईटी मान्यता प्राप्त यनकाय इसके शलए क्जम्मिेार 
होंगे। 

v. ककसी भी अनमुोदित और प्रकाशित कंटेंट में उस व्यक्तत/ सगंठन का सिंभा दिया जा सकता है, 
जहााँ से इसे प्राप्त ककया गया था। 

vi. बहुराष्ट्रीय कंपयनयााँ/ उद्योग भी अपने उत्पािों अथवा प्रकक्रयाओं के शलए प्रशिक्षण के व्यापक प्रसार 
के शलए पाठ्यक्रमों के कंटेंट भी प्रिान करने की अपके्षा कर सकत ेहैं। 

 

धचत्रः कंटेंट की क्राउडसोशसिंग की प्रकक्रया 



28 

*अनुबिं-7, अथाात ् कंटेंट गुणवत्ता फे्रमवका  (सीतयूएफ) पर त्तवस्ततृ्त पाठ्यक्रम मू्यांकन को कंटेंट की 
गुणवत्ता और िक्षता को बनाए रखने के शलए त्तवशभन्न डडक्जटल कंटेंट की आउटसोशसिंग के िौरान िेखा जा 
सकता है। 

6.4 डडजिटल कंटेंट का प्रकािन 

डडक्जटल कंटेंट के प्रकािन से तात्पया डडक्जटल मीडडया जैसे इमेज, ऑडडयो, वीडडयो और पाठ तयैार करने 
और साझा करने की प्रकक्रया से है। यह प्रौद्योधगकी की उन्नयत और इंटरनेट व अन्य मीडडया नेटवका  के 
व्यापक उपयोग से सभंव ककया गया है। डडक्जटल कंटेंट को त्तविषेज्ञ सॉफ्टवेयर, डडक्जटल मीडडया 
उपकरणों, ररकॉडा की गई इमेज और ऑडडयो या वडा प्रोसेसर (एमएस वडा, शलब्र ेऑकफस राइटर आदि) में 
शलखे गए पाठ का उपयोग कर यनशमात ककया जा सकता है। एक बार कंटेंट तयैार हो जाने के बाि, इस े
इंटरनेट पर अपलोड ककया जा सकता है, ग्रपु, िोस्तों और पररवार के साथ साझा ककया जा सकता है 
अथवा आय सजृन के शलए ऑनलाइन भी बेचा जा सकता है। चैट जीपीटी आदि जैसे कुछ लोकत्तप्रय रूप से 
उपलब्लि टूल का उपयोग भाषा सिुारने के शलए भी ककया जा सकता है। ऐसे टूल, क्जनमें एआई सचंाशलत 
भाषा अनवुाि प्रणाशलयााँ हैं, जो भाषा सबंिंी बािाओ ंको तोडती हैं और त्तवशभन्न भारतीय भाषाओ ंके बोलने 
वालों के बीच सवंाि सक्षम करती हैं, जैस े‘भात्तषणी’ का उपयोग अन्य भाषाओ ंमें कंटेंट बनाने के काया को 
गयत िेने के शलए भी ककया जा सकता है। 

अतंतः, डडक्जटल कंटेंट का प्रकािन प्रायः एक लबंी प्रकक्रया होती है और यह सयुनक्श्चत करने के शलए 
पयााप्त मात्रा में समय और प्रयास की आवश् यकता पडती है कक कंटेंट उच्च गणुवत्ता का हो और यह अपनी 
अपेक्षक्षत ऑडडयसं तक पहंुचे। डडक्जटल कंटेंट के प्रकािन की चुनौयतयों के बारे में जानना महत्वपणूा है 
और इसे सफल बनाने के शलए आवश्यक प्रयास ककए जाने होत े हैं। डडक्जटल कंटेंट का प्रकािन करत े
समय, कॉपीराइट काननूों की जानकारी महत्वपणूा होती है तयोंकक कोई भी कंटेंट, जो ककसी प्रकािक का 
नहीं है, कॉपीराइट के िावों के अिीन हो सकता है। यह सयुनक्श्चत करना भी महत्वपणूा है कक सभी 
डडक्जटल कंटेंट को उसका सही के्रडडट दिया जाए और मलू काम के लेखक का सम्मान ककया जाए। 

 ककसी भी डडक्जटल कंटेंट को प्रकाशित करत ेसमय यनम्नशलणखत सयुनक्श्चत ककया जाएगा :- 

1. सभी डडक्जटल कंटेंट को प्रकाशित ककए जाने से पहले उसकी समीक्षा की जानी चादहए और 
उपयतुत प्राधिकारी द्वारा अनमुोदित ककए जाने चादहए। 

2. डडक्जटल कंटेंट में लाग ू स्थानीय और राष्ट्रीय काननूों और त्तवयनयमों का पालन ककया जाना 
चादहए। 

3. डडक्जटल कंटेंट में ककसी थडा पाटी का अधिकारों का उ्लघंन नहीं होना चादहए। 

4. डडक्जटल कंटेंट में कोई अश्लील, अपमानजनक या आपत्तत्तजनक कंटेंट नहीं होना चादहए। 

5. डडक्जटल कंटेंट में अनपुयतुत वेबसाइट या कंटेंट के शलए कोई भी शलकं नहीं होना चादहए। 

6. सभी डडक्जटल कंटेंट सटीक और अद्यतन होने चादहए और डटेा की सांक्ख्यकी के सबंिं में डटेा का 
उ्लेख ककया जाना चादहए। 
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7. डडक्जटल कंटेंट वायरस और द्वेषपणूा सॉफ्टवेयर से मतुत होना चादहए। 

8. डडक्जटल कंटेंट सरुक्षक्षत और यनजी होना चादहए और भारत सरकार के यनयमों के अनसुार ककसी 
भी गोपनीयता का उ्लघंन नहीं करना चादहए। 

9. डडक्जटल कंटेंट के स्वाशमत्व और कॉपीराइट को स्पष्ट्ट रूप से बताया जाना चादहए। 

10. डडक्जटल कंटेंट में ककसी भी बिलाव का िस्तावेजीकरण ककया जाए और उस पर नजर रखी जाए।  

11. डडक्जटल कंटेंट को प्रकाशित कर इसका आसानी से व्यावसायीकरण ककया जा सकता है। 

12. डडक्जटल कंटेंट दिव्यांगजनों को उपलब्लि कराने के शलए भारत सरकार द्वारा यनिााररत सगुम्यता 
त्तवयनिेिों का भी पालन ककया जाना चादहए। 

6.5 अल्प सेवा वाले क्षते्रों अर्वा इंटरनेट से न िुड ेक्षेत्रों के शलए डडजिटल कंटेंट का प्रकािन/ ववतरण 

ऐसे क्षेत्रों तक डडक्जटल कंटेंट त्तवतररत करने के शलए, जो अच्छी तरह से इंटरनेट से जुड ेनहीं हैं, यह 
महत्वपणूा है कक ऐसा करने के शलए आवश्यक प्रौद्योधगकी की लागत पर त्तवचार ककया जाए। इसके 
अलावा, क्षते्र में सटेैलाइट या वायरलेस कनेतिन जैसे भरोसेमिं इंटरनेट इंफ्रास्रतचर तक पहंुच होनी 
चादहए। साथ ही, त्तवशभन्न प्रकार के कनेतिन और डडवाइस के शलए सामग्री को फामेट करना और साथ ही 
डाउनलोड समय को कम करने के शलए फाइल आकार को अनकूुशलत करना िाशमल हो सकता है। अतंतः 
यह सयुनक्श्चत करना महत्वपणूा है कक कंटेंट को समझना आसान हो और लक्षक्षत ऑडडयसं को आसानी स े
सलुभ हो। इस प्रकार के क्षेत्रों के शलए सभी आवश्यक व्यवस्था के साथ एक डडक्जरक का उपयोग ककया 
जा सकता है। इसके अयतररतत कंटेंट को डडस्क पर रखा जा सकता है (यदि बार-बार नहीं बिला जाता) 
और टैब/ लपैटॉप पर प्रीलोड ककया जा सकता है। 

7. डडजिटल प्लेटफॉमा/शिक्षण प्रबधंन ततं्र 

7.1 शिक्षण प्रबधंन ततं्र के प्रकार 

शिक्षण प्रबिंन ततं्र (एलएमएस) एक ऐसा सॉफ्टवेयर एक्प्लकेिन होता है, जो शिक्षण की  प्रकक्रया के सभी 
पहलओुं के प्रबिंन के शलए एक रूपरेखा प्रिान करता है; एलएमएस का उपयोग प्रशिक्षण कंटेंट को स्टोर 
करने और रैक करने के शलए ककया जाता है। यद्यत्तप एलएमएस सबसे अधिक इस्तमेाल ककया जाने वाला 
िब्लि है, लेककन अन्य िब्लि भी हैं, क्जनका प्रयोग ककया जा सकता है, उनमें प्रशिक्षण प्रबिंन प्रणाली, 
शिक्षण गयतत्तवधि प्रबिंन प्रणाली अथवा यहााँ तक कक शिक्षण अनभुव प्लेटफॉमा (एलएतसपी) भी िाशमल 
हैं। 

(नोट : अनबुधं-3 में त्तवशभन्न त्तविषेताए ंप्रिान की गई हैं, क्जनका प्रयोग एक त्तवत्तीय मॉडल तयैार करने 
के शलए ककया जा सकता है) 

सबसे महत्वपणूा और आमतौर पर प्रयोग ककए जाने वाले भारतीय ई-लयनिंग प्लेटफॉमा/ एलएमएस में 
स्वयम, िीक्षा, ई-िोि शसन्िु, ई-पीजी पाठिाला, स्वयम प्रभा और एनटीपीईएल हैं, क्जन्हें यनःिु् क प्राप्त 
ककया जा सकता है और इसे भारत सरकार द्वारा त्तवकशसत ककया जाता है।  
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शिक्षण प्रबिंन ततं्र एक वेब आिाररत सॉफ्टवेयर है, क्जसका उपयोग िकै्षणणक या व्यावसाययक व्यवस्था में 
ऑनलाइन, फेस-टू-फेस और शमधित पाठ्यक्रमों के त्तवतरण को सतु्तविाजनक बनाने के शलए ककया जाता है। 

i. ऑनलाइन शिक्षण : इस प्रकार से इंटरनेट पर सीखा जाता है, सामान्यतः एक वेब आिाररत 
प्लेटफॉमा के माध्यम से। 

ii. फेस-टू-फेस : इस प्रकार स ेशिक्षक और छात्र के बीच व्यक्ततगत रूप से शिक्षण होता है। 

iii. शमधित शिक्षण : इस प्रकार से आंशिक रूप से व्यक्ततगत और आंशिक रूप से ऑनलाइन या इसी 
प्रकार के गमे्स/ मेटावसा/ एतसके के माध्यम से सीखा जाता है।  

एलएमएस को त्तवतरण पद्ियत पर ध्यान दिए बबना, स्पष्ट्ट रूप स े शिक्षण के उद्िेश्यों पर आिाररत 
एकीकृत शिक्षण गयतत्तवधियों के साथ शिक्षाथी केक्न्ित दृक्ष्ट्टकोण को बढ़ावा िेने के शलए तयैार ककया गया 
है, क्जसमें शिक्षण की सतु्तविा के शलए एक एडवांस टूल बनाया गया है। एक एससीओआरएम – अनरुूप 
एलएमएस एक ऐसा शिक्षण प्रबिंन ततं्र है, जो एससीओआरएम में यनिााररत यनयमों का पालन करता है। 
एससीओआरएम कई अलग-अलग एससीओआरएम – अनरुूप प्रणाशलयों में एलएमएस और ई-लयनिंग कंटेंट 
को ससुगंत बनाता है। एससीओआरएम से तात्पया ियेरेबल कंटेंट ऑब्लजतेट रेफरेंस मॉडल (एससीओआरएम 
2004, क्जस ेपहले एससीओआरएम 1.3 के नाम स ेजाना जाता था) और यह ई-लयनिंग सॉफ्टवेयर उत्पािों 
के शलए तकनीकी मानकों का एक सटे है, यह प्रोग्रामर को यह बताता है कक उन्हें अपना कोड कैस े
शलखना है ताकक यह अन्य ई-लयनिंग सॉफ्टवेयर के साथ अच्छी तरह से काया कर सके। एससीओआरएम 
एक बार कंटेंट त्तवकशसत करने और उसके बाि बबना कोई अयतररतत प्रयास ककए कई अनपु्रयोगों में उसी 
कंटेंट को पनुः उपयोग में लाने में मिि करता है। आिुयनक एलएमएस गेशमकफकेिन और शसमलेुिन जैसी 
तकनीकों पर भी आिाररत हो सकता है। 

* त्तवशभन्न प्रकार के एलएमएस और एलएमएस के शलए िाशमल सुरक्षा के त्तवशभन्न प्रकारों के शलए क्रमिः 
अनुबिं-4 और 5 िेखें। 

8. अवाडडिंग यनकाय (एबी) की भशूमका 

अवाडडिंग यनकाय (एबी) एक ऐसी ससं्था है, क्जसे गणुवत्तापणूा शिक्षण और भरोसेमिं मू् यांकन सयुनक्श्चत 
कर एनएसतयएूफ सरेंणखत और अनमुोदित (एनएए) अहाता के शलए प्रशिक्षकों/ शिक्षाधथायों को प्रमाण पत्र 
प्रिान करने के शलए एनसीवीईटी द्वारा मान्यता प्राप्त हैं। वे अहाता/ पाठ्यक्रम, पाठ्यक्रम और कंटेंट के 
त्तवकास के शलए भी क्जम्मिेार हैं। कंटेंट बकु, पावरप्वाइंट प्रस्तयुतयों, ऑडडयो/ वीडडयो कंटेंट आदि के रूप 
में हो सकत ेहैं। कंटेंट अहाता के शलए, शिक्षण के एक समािान का दहस्सा महत्वपणूा भाग है, क्जसे एआर/ 
वीआर/ एतसआर जैसी तकनीकों और टूल द्वारा समधथात ककया जा सकता है। 

एनएसतयएूफ सरेंणखत और अनमुोदित (एनएए) अहाता के अनसुार, त्तवशभन्न शिक्षण समािान प्रिान करने 
में एबी यनम्नशलणखत भशूमकाएं यनभाता है, क्जसमें यनम्नशलणखत िाशमल हैं :- 
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i. मांग और प्रवतृ्तत्त वाले क्षेत्रों/ उद्योगों में जॉब भशूमकाओं की पहचान करने के शलए अनसुिंान काया 
सचंाशलत करना। 

ii. आवश्यकता के अनसुार ऑनलाइन और ऑफलाइन, िोनों मोड में अहाताओं और उनके शिक्षण के 
कंटेंट का त्तवकास करना। 

iii. उद्योग/ क्षते्र मानिंडों और मानकों के अनसुार कंटेंट की विैता और प्रभावकाररता सयुनक्श्चत 
करना। 

iv. सबंधंित दहतिारकों द्वारा सभी शिक्षण के ससंािनों का उधचत उपयोग सयुनक्श्चत करना। 

v. सभंात्तवत शिक्षाधथायों/ अभ्यधथायों के बीच उनकी अहाताओं और शिक्षण के ससंािनों की जागरुकता 
पिैा करना। 

vi. प्रशिक्षणाधथायों के प्रशिक्षण (टीओटी) और मू् यांकनकतााओ ं के प्रशिक्षण (टीओटी) कायाक्रमों के 
माध्यमों से एनएसतयएूफ सरेंणखत और अनमुोदित अहाता के सबंिं में प्रशिक्षकों और 
मू् यांकनकतााओं का एक पलू तयैार करना। 

vii. एनएसतयएूफ सरेंणखत और अनमुोदित अहाता के सबंिं में प्रशिक्षण (ऑनलाइन और ऑफलाइन 
िोनों) के सचंालन के शलए प्रशिक्षण केन्िों/ भागीिारों को मान्यता िेना। 

viii. एनसीवीईटी मान्यता प्राप्त मू् यांकन एजेंशसयों द्वारा मू् यांकन प्रकक्रया (ऑफलाइन और 
ऑनलाइन िोनों) का समन्वयन और यनगरानी करना। 

9. मलू्यांकन एिेंसी (एए) की भशूमका और मलू्यांकनों के प्रकार 

मू् यांकन एजेंसी एक एनसीवीईटी मान्यता प्राप्त एजेंसी है, जो यह मू् यांकन करने के शलए मू् यांकनों/ 
परीक्षणों की जााँच अथवा आयोजन करती है कक तया ककसी शिक्षाथी ने ककसी कौिल अथवा अहाता के 
सबंिं में सक्षम और अहाता प्राप्त बनने के शलए आवश्यक अपेक्षाओं को परूा कर शलया है। ये एजेंशसयााँ 
त्तवशभन्न क्षेत्रों में वीईटी और कौिल कायाक्रमों के कायाान्वयन के शलए महत्वपणूा हैं। एक मू् यांकन एजेंसी 
के कुछ महत्वपणूा काया इस प्रकार हैं :- 

i. गणुवत्ता आश्वस्त मानकीकृत मू् यांकन करना और साक्ष्य तथा पररणामों का ररकॉडा अपलोड 
करना। 

ii. मू् यांकन रणनीयत, मानक प्रचालन प्रकक्रयाएं (एसओपी), प्रश्न बैंक, त्तवश्लेषणात्मक मू् यांकन, 
मू् यांकन के शलए एक डडक्जटल पोटाल, शमधित मोड में मू् यांकन के शलए अवसरंचना तयैार 
करना आदि। 

iii. भाषाओं और शिक्षाथी समहूों के शलए सलुभ मानकीकृत मू् यांकन की उपलब्लिता सयुनक्श्चत करना। 

iv. मू् यांकन कक्रयाकलापों के शलए औद्योधगक त्तविषेज्ञों, रेड मास्टर, मास्टर मू् यांकनकतााओं, 
मू् यांकनकतााओं और मू् यांकन कक्रयाकलापों के शलए प्रॉतटसा की उपलब्लिता सयुनक्श्चत करना और 
यह सयुनक्श्चत करना कक वे शमधित मोड में मू् यांकन करने के शलए कुिल/ प्रशिक्षक्षत हैं। 
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9.1 मलू्यांकन के प्रकार 

मू् यांकन शिक्षण की प्रकक्रया का एक महत्वपणूा भाग होत ेहैं, तयोंकक इनसे छात्रों की प्रगयत को मापने 
और उनके प्रििान पर फीडबकै प्रिान करने के शलए मिि शमलती है। इन मू् यांकनों में रचनात्मक 
मू् यांकन, योगात्मक मू् यांकन, स्व. मू् यांकन, समकक्ष मू् यांकन आदि िाशमल हैं।  

मू् यांकन के त्तवशभन्न सभंात्तवत तरीकों का ब्लयौरा शमधित शिक्षण दििायनिेिों में 
(https://www.ncvet.gov.in/sites/default/files/Guidelines%20for%20Blended%20Learning%20f 

or%20Vocational%20Education,%20Training%20&%20Skilling.pdf) पर है। 

10. शिक्षार्ी का अनभुव और भागीिारी 

समय के साथ शिक्षण और शसखाने का महत्वपणूा त्तवकास हुआ है। स्कूल और प्रशिक्षक छात्रों को शसखाने 
के अपने तरीके में बिलाव कर रहे हैं। व े एक छात्र – केजन्ित वातावरण में बिलाव ला रहे हैं और 
व्यजक्तगत शिक्षा दृजष्ट्टकोण पर काम कर रहे हैं, जिससे छात्रों की भागीिारी और सफलता सयुनक्श्चत होती 
है। तकनीकी प्रगयत के कारण शिक्षाधथायों का ध्यान कम हो गया है, क्जसस े त्तवषय को समझना और 
उनकी रुधच को बनाए रखना अधिक कदठन हो गया है। शिक्षा के क्षेत्र में शिक्षकों के शलए छात्रों को शिक्षण 
की प्रकक्रया में व्यस्त रखना एक कदठन काम बन गया है। 

अध्ययनों के अनसुार, डडजिटल कक्षा में छात्रों की भागीिारी पारंपररक कक्षा की तलुना में अधधक है। जो 
छात्र शिक्षण के शलए प्रौद्योधगकी का प्रयोग करत े हैं, उनकी भागीिारी की सभंावना अधिक रहती है। 
तथात्तप, शिक्षकों ने अपने िकै्षणणक अभ्यासों में डडक्जटल सामग्री को िाशमल ककया है, लेककन छात्रों की 
भागीिारी बढ़ाना आसान नहीं है।  

ऑडडयसं की भागीिारी वाले पाठ्यक्रमों में शिक्षण की प्रकक्रया का लाभ उठाने वाले उत्सकु शिक्षाधथायों को 
आकत्तषात करने की अधिक सभंावना रहती है। इसी तरह, भागीिार शिक्षाधर्ायों के पाठ्यक्रम में सफल होने 
की अधधक सभंावना होती है और वे उत्कृष्ट्ट ‘पाठ्यक्रम ितू’ बन सकत ेहैं। सफल छात्र भागीिारी की कंुजी 
ऐसा शिक्षण का वातावरण तयैार करना है, जो शिक्षाधथायों को एक प्रेरणािायक और परस्पर सवंाि का 
अनभुव प्रिान करता है।  

ककसी शिक्षाथी की भागीिारी का स्तर अपने पाठ्यक्रमों को समाप्त करने और नए ज्ञान व कौिलों को 
हाशसल करने के प्रयत उनकी प्रयतबद्िता को यनिााररत करता है। जब शिक्षाथी की भागीिारी बढ़ती है, तो 
यनम्नशलणखत पररणाम होत ेहैं :- 

i. कम ड्रापआउट िर 

ii. अधिक ज्ञान िारण 

iii. बेहतर शिक्षाथी प्रििान 
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सभी शिक्षण में तीन प्रकार की परस्पर सवंाि कक्रयाएं होती हैं:- 

i. अनिेुिकों के साथ परस्पर सवंाि कक्रयाएं 

ii. कंटेंट के अिंर ही परस्पर सवंाि कक्रयाएं 

iii. अन्य शिक्षाधथायों के साथ परस्पर सवंाि कक्रयाएं 

 

इन तीनों को बनाए रखने के शलए प्रभावकारी ऑनलाइन शिक्षण में यनम्नशलणखत का त्तविषे ध्यान रखा 
जाना चादहए :- 

क. सहयोग 

छात्रों और शिक्षकों के बीच ऑनलाइन चैट के माध्यम से की जाने वाली सवंाि कक्रयाएं छात्रों की भागीिारी 
में वदृ्धि करने के शलए सबसे प्रभावकारी सवंाि टूल है। जब अनिेुिक एक समहू का यनमााण करत ेहैं, 
क्जसमें हर कोई सवंाि कर सकता है, तो छात्र डडक्जटल कक्षा में परूी तरह से व्यस्त हो जात ेहैं। अतः 
समहू चचााओं में सकक्रय रूप से भाग लेना और छात्रों को यनयशमत रूप से अद्यतन प्रिान करत ेरहना 
महत्वपणूा है। वीडडयो कांफ्रें शसगं जैसे टूल का उपयोग करना छात्रों को अपने अनिेुिक से अधिक जुडाव 
महससू करने और भागीिारी बढ़ाने में सहायक हो सकता है। इसके अलावा, त्तवचार-त्तवमिा मचं और त्तवचार-
त्तवमिा पररयोजनाएं भी सहयोग में सिुार लाने में मिि करती हैं।  

ख. आत्मधचतंन 

प्लेटफॉमा का उपयोग करना आसान होना चादहए ताकक व्यवहाररक भागीिारी को प्रोत्सादहत ककया जा सके। 
छात्र लॉग इन करने और अपने शिक्षण के कायों को परूा करने के शलए अपेक्षक्षत सचूना को आसानी से 
नेवीगेट करने में समथा होने चादहए। अधिक सजं्ञानात्मक भागीिारी को बढ़ावा िेने का अथा है कक छात्रों की 
िरुुआती शिक्षण की गयतत्तवधियों के बाि उन्होंने जो कुछ भी सीखा और अनभुव ककया है, उस पर धचतंन 
करना। आत्म धचतंन पेपर, चचाा बोडा और इसी तरह के अन्य कायों को िाशमल करना छात्रों को सामग्री में 
व्यस्त रखेगा, क्जसके पररणामस्वरूप अधिक ज्ञान िारण होगा। छात्रों की बेहतर भागीिारी बनाने के शलए 
मौजूिा पाठ्यक्रम सामग्री के शलए भी योगिान करने की अनमुयत िी जानी चादहए।  

बकैवडा डडजाइन का शसद्िांत अनिेुिात्मक योजना बनाने के शलए एक दृक्ष्ट्टकोण है, जो अयंतम लक्ष्य के 
साथ िरुू होता है, ऑनलाइन और व्यक्ततगत रूप से शिक्षण के शलए समान रूप से लाग ू होता है। 
एलएमएस से व्यक्ततगत रुप स ेसीखत े रहने की सतु्तविाएं प्रिान की जानी चादहए। पररदृश्य आिाररत 
शिक्षण, आत्मधचतंन के अवसर और प्रशिक्षकों स ेलगातार सचंार सभी प्रशिक्षण भागीिारी और सकक्रय 
शिक्षण को बढ़ावा िेत ेहैं। मू् य विान करने वाले प्रामाणणक और अनकूुलनीय ससंािनों के साथ कौिलों 
को बेहतर बनाने के शलए प्रौद्योधगकी का उपयोग ककया जाना चादहए। 

 

 



34 

11. उभरती प्रौद्योधगककयााँ/उपकरण – एआर/ वीआर/ एक्सआर, शसमलेुटर, डडजिटल ट्ववन 

आज की ियुनया में प्रौद्योधगकी का उपयोग अपररहाया है। यह िक्षता, उत्पािकता और सरुक्षा के शलए 
मानक को ऐसे थतर तक बढाता है, क्जसे अकेले मानव प्राप्त नहीं कर सकता। एडु-टेक प्रौद्योधगकी स े
रोजगार में सकारात्मक बिलाव आने की सभंावना है। 

औद्योधगक क्षते्र ियुनया भर में िक्षता और उत्पािकता में सधुार लाने के शलए प्रौद्योधगकी को अपना रहा 
है। मिीनों से खराब उत्पािों के उत्पािन में कमी आने के सार्-सार् उत्पािन का समय भी कम हो सकता 
है। तथात्तप, यदि अकुिल और अिाकुिल िशमक अशिक्षक्षत और अप्रशिक्षक्षत रहत ेहैं तो वे उनकी नौकरी खो 
सकत े हैं या क्जस वातावरण/ उद्योग में वे काम कर रहे हैं, उसके शलए जोणखम पैिा कर सकत े हैं। 
ऑटोमेिन उन्हें तब तक लाभाजन्वत करेगा, िब तक वे नए उपकरणों का उपयोग करना सीख सकत ेहैं। 

उभरती प्रौद्योधगककयााँ िीरे-िीरे कई क्षेत्रों को प्रभात्तवत कर रही हैं, क्जसमें यह िाशमल है कक हम सचूना 
का उपयोग कैसे करत ेहैं, कैसे खरीि करत ेहैं, सीखत ेहैं और सपं्रेषण करत ेहैं और साथ ही साथ हमारा 
कायागत वातावरण भी िाशमल है। जबकक हम अभी भी पणूा रोबोटीकरण और त्तवज्ञान-फाई प्रौद्योधगकी स े
काफी िरू हैं, कुछ पहल ुपहले से ही कई जॉब भशूमकाओं और उद्योगों में व्याप्त हैं। इस समावेि के 
पररणामस्वरूप नई जॉब अपेक्षाएं, नए कौिल और अपने काम को हम कैसे करत ेहैं, इस सबंिं में एक 
बब्कुल ही नया दृक्ष्ट्टकोण सामने आ सकता है। 

i. शसमलेुटर आिाररत कायािालाएं और प्रयोगिालाएं जैसे फ्लाइट, वेक््डगं, पेंदटगं, गेम्स, फायर 
आम्सा, प्रकै्तटस शसमलेुटसा आदि। इनसे न केवल लागत की बचत होती है बक््क ये शिक्षण के 
शलए जोणखम रदहत वातावरण प्रिान करत ेहैं। 

ii. गेशमकफकेिन से कायों को अधिक आकषाक ढंग से परूा करने के शलए परुस्कार प्रिान कर 
उपयोगकताा भागीिारी को बढ़ाने में मिि शमलती है, जबकक चटैबॉट से ऑटोमेटेड न्यनूतम ग्राहक 
सेवा प्रिान की जाती है, जो 24 घटें उपलब्लि रहती है। 

iii. कोबोट अथवा सहयोगी रोबोट (एआई-लेड) का उपयोग करना। त्तविषे रूप से ग्राहक सेवा, बबकक्रयों 
आदि जैसी जॉब भशूमकाओ ंमें अपने काया का अभ्यास करना। इनका उपयोग प्रायोधगक अभ्यास 
सत्रों के शलए ककया जा सकता है। 

iv. एआर/ वीआर/ एतसआर, 2डी, 3डी और 4डी आिाररत व्यावहाररक अनभुव, उिाहरण के शलए हाई 
ए्टीट्यडू माउंटेयनयररगं, गहरे समिु में गोता लगाना और कदठन सजारी (कुछ प्रििान 3डी की 
बजाय 2डी में ककए जा सकत ेहैं, ताकक बेहतर ककफायतता रहे। 3डी और अधिक का प्रयोग केवल 
भौयतक व्यावहाररक के स्थान पर अनभुवजन्य अभ्यास के शलए ककया जाता है)।  

v. डडक्जटल ट्त्तवन, जो एआर/ वीआर/ एतसआर से अधिक व्यापक है, उिाहरण के शलए फैतरी 
यनयतं्रण, रोबोदटक सजारी जसैी महत्वपणूा सजाररयााँ आदि। 
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vi. 3डी और 4डी में मेटावसा आिाररत लबें अनभुव, जो अधिक त्तवस्ततृ और पररष्ट्कृत हैं, उिाहरण के 
शलए स्वायत्त वाहन।  

वकै्श्वक स्तर पर, ऑटोमेिन और रोबोदटक्स, पिार्ा ववज्ञान (मैदटररयल साइंस), 3डी वप्रदंटगं, आईओटी और 
कनेजक्टववटी, वकैजल्पक फीडथटॉक, वचुाअल ररयशलटी, साइबर सरुक्षा, बबग डटेा, बायोटेक्नोलॉिी, मिीन 
लयनिंग और एआई में नई तकनीकों ने पहले ही ववशभन्न उद्योगों का ववकास ककया है। तथात्तप, उभरती 
प्रौद्योधगककयों का लक्ष्य मात्र ऑटोमेिन और डडक्जटलीकरण करना नहीं है।  

ऐसी प्रौद्योधगककयााँ, क्जनमें भावी काम को बिलने की क्षमता है, इस प्रकार हैं :- 

i. डटेा एनाशलदटतस, मिीन लयनिंग और एलगोररिम समधथात बचाव, त्वररत पहचान और हस्तक्षेप। 

ii. रोबोदटतस, नेनो प्रौद्योधगकी और दटश्य ूइंजीयनयररगं समधथात हस्तक्षेप। 
iii. डटेा सचंाशलत यनरीक्षण से व्यक्ततगत और उपचारात्मक समािान होत ेहैं।  

क्र.स.ं व्यावसाययक शिक्षा, प्रशिक्षण और कौिल 
पाररजथर्यतकी प्रणाली के घटकों के उिाहरण 

प्रयोग ककए िा सकने वाले उपकरण 

1 शिक्षाधथायों के शलए प्रायोधगक प्रििान दिखाना i. शसमलेुटर 

ii. वीडडयो कंटेंट ई-ररसोसा लाइब्रेरी 
iii. एआर/ वीआर/ एतसआर 

2 हाथ से काया के कौिल, लबै काया/ कायािाला/ 
िॉप फ्लोर प्रशिक्षण के शलए प्रायोधगक हैंड्स-
ऑन कौिल प्रिान करना 

i. शसमलेुटर 

ii. डडक्जटल ट्त्तवन 

iii. मेटा-वसा 
iv. वीडडयो प्ले प्रस्तयुतयााँ 

3 ऑन-ि-जॉब प्रशिक्षण (ओटीजे), पररयोजना 
काया, इंटनाशिप 

i. शसमलेुटर 

ii. प्रॉतटडा ऑनलाइन परीक्षण 

iii. ऑफलाइन मू् यांकन 

*शमधित शिक्षण दििायनिेिों में उक््लणखत व्यापक सूची िेखें। 

*अनुबिं-1 िेखें। 

12. एनसीआरएफ के सार् डडजिटल कंटेंट का एकीकरण 

प्रत्येक शिक्षण के शलए मू् यांकन ककए जाने के अध्यिीन राष्ट्रीय के्रडडट फे्रमवका  (एनसीआरएफ) के 
अतंगात के्रडडट दिए जा सकते हैं। राष्ट्रीय के्रडडट फे्रमवका  (एनसीआरएफ) के तहत अनभुवजन्य शिक्षण के 
शलए के्रडडट प्रिान करने की अनमुयत है, क्जसमें प्रासधंगक अनभुव और प्राप्त िक्षता स्तर को महत्व दिया 
जाता है, जो मू् यांकन के अध्यिीन है।  
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सभी शिक्षण के मॉड्यलूों के शलए, जो अहाता, एनयएूस, माइक्रो के्रडेंशियल, नेनो के्रडेंशियल के रूप में हो 
सकत ेहैं, शिक्षण के घटंों की बजाय शिक्षण के पररणामों के आिार पर के्रडडट और के्रडडट स्तर प्रिान ककए 
जात ेहैं।   

12.1 राष्ट्रीय के्रडडट फे्रमवका  (एनसीआरएफ) थतरों के अनसुार के्रडडट का ववतरण 

i. के्रडडट ववतरण (असाइनमेंट) ककसी छात्र के एक वषा में शिक्षण के कुल घटंों और एक वषा में 
उपलब्लध कुल के्रडडट पर आधाररत होता है। शिक्षण के तरीके (ऑफलाइन, ऑनलाइन या शमधित) 
पर ध्यान दिए बबना, शिक्षण के घटें त्तपछले खंडों में यनदिाष्ट्ट व्यापक शसद्िान्तों का पालन करत े
हुए होने चादहए, जो एनसीआरएफ के आिार के रूप में काया करत ेहैं। एकमात्र अपवाि यह है कक 
िरूस्थ शिक्षा, गहृ-स्कूली, वकैक््पक स्कूली शिक्षा के मामले में, घटंों में स्व-अध्ययन करने के घटें 
िाशमल हो सकत ेहैं।  

ii. ओपन/ िरूस्थ शिक्षा त्तवक्पों का त्तवस्तार करने और शिक्षण व कौिल में प्रौद्योधगकी के व्यापक 
उपयोग को बढ़ावा िेने के शलए व्यावसाययक शिक्षा और कौिल में ऑनलाइन व शमधित शिक्षण के 
शलए के्रडडट त्तवतरण सकक्रय ककया गया है। 

iii. एनसीआरएफ में पाठ्यक्रम त्तवतरण पटैना के आिार पर के्रडडट असाइनमेंट का कोई उ्लेख नहीं 
है। यह शिक्षाथी को राष्ट्रीय के्रडडट फे्रमवका  (एनसीआरएफ) से समझौता ककए बबना शिक्षण में 
आसानी प्रिान करता है।  

iv. व्यावसाययक शिक्षा और प्रशिक्षण/ कौिल पाररक्स्थयतकी प्रणाली के शलए के्रडडट त्तवतरण के सबंिं 
में यनम्नशलणखत लाग ूहोंगे :- 
क. एक वषा में कुल नोिनल शिक्षण के घटें (के्रडडट की गणना करने के प्रयोजन के शलए) : 1200 

ख. 1200 नोिनल शिक्षण के घटंों के वषा में आवदंटत ककए जाने वाले के्रडडट : 40 

ग. अतः एक के्रडडट ययूनट के शलए नोिनल घटंों की सखं्या = 1200/40 = 30 
v. छात्र द्वारा अक्जात कुल के्रडडट प्वाइंट प्राप्त करने के शलए अक्जात ककए गए के्रडडट को 

एनसीआरएफ स्तर, क्जस पर के्रडडट अक्जात ककया गया है, से गणुा कर प्राप्त ककया जा सकता है। 
एक यनक्श्चत अवधि के शलए काया का अनभुव रखने वाले अभ्यथी, जो कुछ शिक्षा/ कौिल परूा 
करने के बाि नौकरी करत ेहैं, उनके समग्र के्रडडट प्वाइंट की गणना प्रासधंगक अनभुव के महत्व 
(वेटेज) से गणुा ककए गए के्रडडट प्वाइंट के रूप में की जाएगी। 

vi. तथात्तप, कंटेंट के मू् यांकन के बाि के्रडडट अक्जात ककए जात ेहैं। 

vii. छात्र अपने पहले से सीखे गए या अनभुव के िौरान शिक्षण के आिार पर भी के्रडडट अक्जात कर 
सकत हैं। आरपीएल दििायनिेिों में प्रकक्रया का ब्लयौरा दिया गया है। 

*अधिक जानकारी के शलए राष्ट्रीय के्रडडट फे्रमवका  
(https://ncvet.gov.in/sites/default/files/NCrF%20Report.pdf) िेखें। 

https://ncvet.gov.in/sites/default/files/NCrF%20Report.pdf
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12.2 मान्यता प्राप्त के्रडडट बैंक (एबीसी) में के्रडडट सचंयन  

एनईपी 2020 में एक ‘िकै्षणणक के्रडडट बैंक’ (एबीसी) की स्थापना का प्रस्ताव ककया गया है, क्जसमें 
मान्यता प्राप्त ससं्थानों से अक्जात ककए गए िकै्षणणक के्रडडट को डडक्जटल रूप में स्टोर ककया जा सकता है 
ताकक अक्जात ककए गए के्रडडट को ध्यान में रखकर डडग्री प्रिान की जा सके। 

कौिल/ औपचाररक शिक्षा प्रणाली के प्रत्येक छात्र/ शिक्षाथी को एक त्तवशिष्ट्ट अपार आईडी (एपीएएआर 
आईडी) (स्वाचाशलत स्थायी खाता पजंीयन) िी जाएगी, क्जसका उपयोग उसके द्वारा ककए गए सभी 
पाठ्यक्रमों/ शिक्षणों के साथ-साथ एबीसी में अक्जात के्रडडट के साथ स्टोर करने के शलए ककया जाएगा। 

त्तवशभन्न स्तरों पर स्कूली, उच्चतर, तकनीकी या व्यावसाययक शिक्षा कायाक्रमों/ पाठ्यक्रमों में प्रवेि या 
िाणखले के शलए िकै्षणणक के्रडडट बैंक (एबीसी) दििायनिेिों के अनसुार के्रडडट प्वाइंट का मोचन (ररडीम) 
ककया जा सकता है क्जसस ेकक त्तवशभन्न लटेरल प्रवेि त्तवक्पों के साथ हॉररजोंटल और वदटाकल मोबबशलटी 
हो सके। 

एक छात्र/ शिक्षाथी द्वारा अक्जात कुल के्रडडट प्वाइंट अध्ययन/ कौिल स्तर पर अक्जात ककए गए कुल 
के्रडडट और उस कौिल/ िकै्षणणक कक्षा स्तर के शलए प्रिान ककए गए एनसीआरएफ स्तर का गणुनफल 
होता है। 

12.3 के्रडडट अतंरण 

भारत की शिक्षा प्रणाली की प्रयतस्पिाात्मकता और िक्षता में सिुार लाने के शलए एबीसी द्वारा समानता, 
गणुवत्ता, लचीलापन, गयतिीलता, सहयोग, पारिशिाता और एकीकरण को बढ़ावा दिया जाएगा। एबीसी के 
तहत खाता खोलने, बिं करने और सत्यापन के माध्यम से के्रडडट सचंयन, के्रडडट अतंरण और के्रडडट 
मोचन ककया जा सकेगा और साथ ही, एक कायाक्रम में अनेक प्रवेि – अनेक त्तवकास के त्तवक्प भी प्रिान 
ककए जा सकें गे। के्रडडट जमा करने के बाि, कोई छात्र उन्हें ककसी भी िकै्षणणक डडग्री को प्राप्त करने के 
शलए उपयोग कर सकता है, जो यनयामक यनकाय/ ससं्था द्वारा यनिााररत मानकों को परूा करती हो, 
क्जससे कक आगे एक अयतररतत उच्चतर िकै्षणणक डडग्री/ डडप्लोमा अक्जात ककया जा सके। 

13. गणुवत्ता आश्वासन और गणुवत्ता यनयतं्रण (क्यएू/ क्यसूी) 

गणुवत्ता आश्वासन से तात्पया ऐसी प्रकक्रयाओं और उपायों से है, क्जन्हें यह सयुनक्श्चत करने के शलए लाग ू
ककया जाता है कक एक डडक्जटल उत्पाि अपेक्षक्षत और यनयोक्जत गणुवत्ता का है, जबकक गणुवत्ता यनयतं्रण 
से तात्पया ऐसी प्रकक्रयाओ ं से है, क्जन्हें यह यनिााररत करने के शलए उपयोग ककया जाता है कक उस 
गणुवत्ता को प्राप्त ककया जा रहा है अथवा नहीं। गणुवत्ता यनयतं्रण (तयसूी) गणुवत्ता गयतत्तवधियों का एक 
उप समहू है, जो गणुवत्ता आश्वासन (तयएू) का भाग है। तयएू और तयसूी परस्पर जुड ेहुए हैं और समान 
रूप से महत्वपणूा हैं, एक सकक्रय हैं, जो िोषों और खाशमयों से बचने की योजना है और उस योजना को 
कारावाई में बिलता है और िसूरा प्रयतकक्रयात्मक है, यह जांचने के शलए कक तया योजना ने काम ककया 
(और यदि नहीं तो उपयतुत उपचारी कारावाई के शलए पे्रररत करना)। िोनों का ध्यान केन्िण और 
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त्तविषेताएं अलग-अलग हो सकती हैं, लेककन समग्र लक्ष्य एक ही है : एक ऐसा उच्च गणुवत्ता का उत्पाि 
जो प्रयोगकतााओं और प्रशिक्षण,  िोनों की आवश् यकताओं को पणूातया परूा करता है। 

13.1 डटेा एनाशलदटक्स 

आज की डडक्जटल ियुनया में प्रत्येक कंटेंट व्यावसाययक एनाशलदटतस के महत्व को समझता है। यहााँ तक 
कक सवााधिक जानकार कंटेंट व्यावसाययक भी एनाशलदटतस को पररभात्तषत करने और इसे लाग ूकरने के 
शलए सघंषारत हो सकता है। एनाशलदटतस और अधिक पररष्ट्कृत और जदटल होता जा रहा है, क्जसमें पेज 
व्य ूया वेब पेज के शलए त्तवशिष्ट्ट त्तवक्जटर को भी रैक ककया जा सकता है।  

इसके अलावा, एनाशलदटतस मजबतू कंटेंट यनणाय लेने में पहले से भी कहीं अधिक महत्वपणूा है। रणनीयत 
से लेकर प्रयोगकताा अनभुव और व्यक्ततगत कौिल तक सभी एनाशलदटतस द्वारा यनिेशित होना चादहए।  

13.2 कंटेंट एनाशलदटक्स की प्रकक्रया 

त्तवक्जटर रैकफक और प्रकाशित कंटेंट के साथ भागीिारी का मापन और त्तवश्लेषण करना कंटेंट एनाशलदटतस 
के रूप में जाना जाता है, क्जसे कंटेंट इंटेशलजेंस के रूप में भी जाना जाता है। कंटेंट का त्तवश्लेषण करने के 
शलए यनम्नशलणखत पर ध्यान केक्न्ित करना होता है :- 

i. उत्पािन 

उत्पािन के लक्ष्य तय करने और कंटेंट के उत्पािन की सांक्ख्यकी पर नजर रखने स ेसमय पर कंटेंट का 
यनमााण हो सकेगा। कौिल के शलए तया उपयतुत है या आवश्यक है, इसके आिार पर, यनम्नशलणखत में 
ककसी को भी िाशमल ककया जा सकता है :- 

क. लेखक आउटपटु : प्रत्येक लेखक द्वारा यनशमात कंटेंट के अिं की सखं्या पर नजर रखना। 
ख. प्रकार के अनसुार कंटेंट : ब्ललॉग पोस्ट, वेबबनार, ईबकु, व्हाइट पेपर, यटू्यबू वीडडयो और इसी तरह 

अन्य की सखं्या। 
ग. व्यजक्तत्व के अनसुार कंटेंट : प्रत्येक ग्राहक व्यक्ततत्व पर लक्षक्षत कंटेंट के अिं की सखं्या। 

घ. िेणी के अनसुार कंटेंट : प्रत्येक िेणी में मौजूि कंटेंट के अिं की सखं्या। 

ii. भागीिारी  

कंटेंट भागीिारी शिक्षाधथायों के शलए कंटेंट के मू् य का यनिाारण करने के शलए एक अच्छा मेदरक है। 
त्तवशभन्न प्रकार के भागीिारी मदैरक में रैक ककए जा सकने वाले मदैरक इस प्रकार हैं :- 

क. पेि व्य ू : क्जतनी बार कंटेंट का कोई अिं िेखा जाता है और उसके साथ-साथ पेज पर बबताया 
गया समय भागीिारी का एक अच्छा मेदरक होता है।  

ख. कुल ियेर : फेसबकु, शलकेंडडन, ट्वीटर, त्तपनटेरेस्ट और अन्य को शमलाकर कुल ियेर। 

ग. कमेंट : कंटेंट के प्रत्येक अिं पर छोड ेगए कमेंट  
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घ. शलकं : कंटेंट को प्राप्त बकैशलकं की सखं्या अन्य महत्वपणूा भागीिारी मेदरक है।  

iii. प्रििान 

इसका अथा है कक कंटेंट का कोई अिं कंटेंट के उद्िेश्यों को प्राप्त करने में ककतना प्रभावकारी, लाभकारी 
और सफल है। कंटेंट में उच्च स्तर की अतंदृाक्ष्ट्ट प्रिान करने के शलए प्रििान मेदरक उत्पािन और 
भागीिारी मेदरक का एक सयंोजन हो सकता है। इस ेयनम्नशलणखत पर नजर रखकर परूा ककया जा सकता 
है :  

क. सवोच्च लेख : उिाहरण के शलए, ककसी दिए गए समय के अिंर सवोच्च िस की यनगरानी की जा 
सकती है। 

ख. िेष्ट्ठ लेखक : पता लगाए कक ककस लेखक के काम को जनता से सवााधिक आकषाण शमला है। 
ग. सवोच्च िेखणयााँ : सवााधिक लोकत्तप्रय कंटेंट सबंिंी िेणणयों का यनिाारण करें। 

घ. फीडबकै : प्रयोगकताा/ शिक्षाथी िेखे गए कंटेंट के शलए अनभुव साझा कर सकता है, क्जसके आिार 
पर कंटेंट की गणुवत्ता अथवा कंटेंट का प्रवाह बढ़ाया जा सकता है। 

iv. कंटेंट थकोररगं  

यह एक समग्र सखं्या है, जो एक कारणात्मक मॉडल का प्रयोग कर कंटेंट के ककसी अिं की प्रभावकाररता 
को प्रिशिात करता है। यह अग्रणी को उपयोज्य कंटेंट में पररवयत ात करने की क्षमता को प्रिशिात करता है 
और कंटेंट के प्रत्येक अिं की आरओआई की गणना कराता है। यह पोस्ट कंटेंट स्कोररगं के बारे में अधिक 
त्तवस्तार से बताती है।  

कंटेंट के स्कोर का यनिाारण इस प्रकार ककया जा सकता है : (क) िेणी (ख) लखेक। 

14. डटेा नयैतकता, आईपीआर मामला, सरुक्षा 

14.1 डटेा नयैतकता 

डटेा/ कंटेंट प्रबिंन में िाशमल प्रत्येक दहतिारक को अपने स्वय ंकी िेष्ट्ठ और नयैतक प्रथाएं स्थात्तपत 
करनी चादहए। डटेा नयैतकता प्रत्येक सगंठन के शलए लाग ूहै और यह त्तवधिक बाध्यता भी है। नयैतक डटेा 
के प्रयोग की बयुनयािी त्तवशिष्ट्टताएं इस प्रकार हैं :- 

i. ग्राहक/ शिक्षाथी की सचूना की डटेा सरुक्षा और सरंक्षण 

ii. कंटेंट यनमााण करने के शलए ककसी िमा/ व्यक्तत/ जायत अथवा िेणी का प्रयोग नहीं ककया जाता। 

iii. ग्राहकों/ शिक्षाधथायों और सगंठनों िोनों के शलए मापन योग्य लाभ। 

iv. कंटेंट यनमााण में िाशमल एजेंसी की रेदटगं। 
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कारोबारों में एक सवु्यवक्स्थत और पारििी डटेा नयैतकता रणनीयत का यनमााण और रखरखाव करने की 
आवश् यकता पडती है, तयोंकक एआई पररकलन अधिक प्रचशलत हो गए हैं और ये नयैतकता सदंहता के 
यनयतं्रण के बबना है। एक सवु्यवक्स्थत और पारििी डटेा नयैतकता रणनीयत कारोबारों के शलए तीन 
महत्वपणूा लाभ हो सकत ेहैं :- 

i. ववश्वास – अपने एआई मॉडल और आउटपटु के त्तवकास में यनष्ट्पक्षता, गोपनीयता, पारिशिाता और 
जवाबिेही के नयैतक शसद्िान्तों का उपयोग करने से कंपयनयों को अपने डटेा का उपयोग करने के 
तरीके में त्तवश्वास बनाए रखने में मिि शमल सकती है, क्जससे उनकी प्रयतष्ट्ठा और ब्रांड मू् य में 
वदृ्धि होती है। 

ii. यनष्ट्पक्ष व्यवहार – कहीं से भी कारोबारी यनणायों में अनपेक्षक्षत पवूााग्रह होना सभंव है। डटेा 
नयैतकता के शसद्िान्तों और मानकों का पालन कर, कंपयनयााँ यनणाय लेने में अपनी यनष्ट्पक्षता का 
प्रििान कर सकती हैं। सघंषा से बचने के शलए डटेा को मतुत स्रोतों (ओपन सोसा) अथवा अन्य 
यनःिु् क वेबसाइट से भी िेखा जा सकता है। 

iii. डटेा गोपनीयता का पालन – नयैतकता और मौजूिा गोपनीयता त्तवयनयमों के बीच कोई सीिा सबंिं 
नहीं है। तथात्तप, प्रमखु गोपनीयता अपेक्षाएं जैसे जवाबिेही और विैता, एआई नयैतकता शसद्िान्तों 
के साथ काफी ओवरलेप होती हैं। इस तरह से, नैयतक एआई डटेा से गोपनीयता अनपुालन 
सयुनक्श्चत करने में मिि शमलती है।  

14.2 आईपीआर मामला 

डडक्जटल पोटाल/ एलएमएस डटेा में कंटेंट, काया प्रणाशलयााँ आदि को सगं्रदहत ककया जाएगा, क्जसे आसानी 
से प्राप्त ककया जा सकता है। आईपीआर इन पोटालों/ एलएमएस पर भी लाग ूहोता है। वतामान कॉपीराइट 
काननू वतामान तकनीकी सरुक्षा उपायों या इलतैरॉयनक अधिकार प्रबिंन को सबंोधित नहीं करत ेहैं। आईटी 
अधियनयम, 2000 ऐसे मामलों में काननूी सरुक्षा प्रिान कर सकता है। 

बौद्धिक सपंिा कंटेंट की मौशलकता से बनती है, लेककन इसे िो अलग-अलग भागों में बांटा जाता है:- 

i. कंटेंट का उपयोग औद्योधगक सेवाओं के शलए ककया जाता है। इसके अलावा, इसमें पेटेंट, नई 
रचनाएं, रेड माका , डडजाइन और मलूता के भौगोशलक सकेंत िाशमल हैं। पेटेंट ककसी ऐसे व्यक्तत 
को दिया जाने वाला अधिकार है, जो ककसी नए प्रकार का उत्पाि बनाता है या उसे बनाने का कोई 
नया तरीका खोजता है। 

 

ii. कंटेंट का कॉपीराइट होता है।  
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14.3 सरुक्षा 

डडक्जटल इंफ्रास्रतचर का यनरंतर त्तवकास हो रहा है और इसकी गयत को बनाए रखने के शलए सरुक्षा की 
आवश्यकता होती है। डडक्जटल प्लेटफॉमा/ वेबसाइट में बडी मात्रा में व्यक्ततगत सचूना जैसे लॉधगन त्तववरण, 
खाता त्तववरण, ब्राउक्जंग की आित, डडक्जटल कंटेंट, आिार आदि एकबत्रत और सगं्रदहत होता है। यह 
डडक्जटल इंफ्रास्रतचर को साइबर चोरी के प्रयत सवेंिनिील बनाता है। अतः सगंठनों को सरुक्षा मानिंड 
बनाने/ अपनाने चादहए और पोटाल/ इंफ्रास्रतचर की सरुक्षा को यनयबंत्रत ककया जाना चादहए। उन्हें भारत 
सरकार द्वारा दिए गए सचूना सरुक्षा और डटेा गोपनीयता दििायनिेिों का पालन करने की आवश् यकता है। 

15. समय-समय पर दििायनिेिों में सिंोधन/ अद्यतन के शलए प्रकक्रया 

15.1 सावाियनक परामिा की समधुचत प्रकक्रया का पालन ककए िाने के बाि पररषद् के अनमुोिन से 
तयैार ककए गए दििायनिेि 

ये दििायनिेि एनसीवीईटी द्वारा सभी दहतिारकों के परामिा से तयैार ककए जाएंगे और उसके बाि 21 
दिनों के शलए सावाजयनक परामिा के शलए जारी ककए जाएंगे। सावाजयनक परामिा के 21 दिनों के बाि, 
सभी दटप्पणणयों/ सझुावों का मू् यांकन ककया जाता है और प्रासधंगकता/ आवश्यकता के अनसुार उन्हें 
िाशमल ककया जाता है। तब प्रारूप िस्तावेजों को एनसीवीईटी पररषद् सशमयत द्वारा अनमुोदित ककया जाता 
है और कायाान्वयन के शलए जारी ककया जाता है। 

15.2 एनसीवीईटी के अध्यक्ष के अनमुोिन से, कायाान्वयन में आ रही कदठनाइयों को िरू करना 

एनसीवीईटी एक सलाहकार/ अधिकारी/ टीम/ सशमयत को दििायनिेिों का स्वाशमत्व सौंपेगा। दििायनिेिों के 
स्वामी को नीयत के कायाान्वयन के िौरान आने वाली सभी चुनौयतयों/ कदठनाइयों का ररकाडा करने की 
क्जम्मेिारी िी जाएगी। तिपुरांत, इन चुनौयतयों/ कदठनाइयों का मू् यांकन ककया जाएगा और एनसीवीईटी 
के अध्यक्ष के अनमुोिन से सभंव समािान प्रिान ककया जाएगा। 

दििायनिेिों के अतंगात जारी की जाने वाली सभी अधिसचूनाएं एनसीवीईटी के अध्यक्ष के अनमुोिन से 
जारी की जाएंगी। तत्काल/ अ्प सिंोिनों को एनसीवीईटी के अध्यक्ष के अनमुोिन से जारी ककया जाना 
आवश्यक होता है तथा पररषद् द्वारा कायोत्तर अनमुोिन प्रिान ककया जाना होता है। दििायनिेिों के ककसी 
भी प्राविान के सबंिं में, पररषद् की व्याख्या अयंतम होगी।  
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अनबुधं-I  – पररभाषाएं 

 

1. वीडडयो : वीडडयो को ऑडडयो और त्तवजुअल तत्वों के साथ एक इलतैरॉयनक ररकाडडिंग के रूप में 
पररभात्तषत ककया जाता है। वीडडयो को त्तवषयों/ अहाताओ ंको पढ़ाने और सपं्रेषण करने के शलए 
उपयोग में लाया गया है। वीडडयो अनकूुल और स्व-गयत से शिक्षण में सहायता के शलए एक 
प्रभावी उपकरण के रूप में शसद्ि हुआ है। 

2. कंटेंट मनेैजमेंट शसस्टम (सीएमएस) : एक कंटेंट मनेैजमेंट शसस्टम (सीएमएस) में प्रयोतता 
अनरुोिों के आिार पर सगंठन को त्तवशभन्न स्थानों पर त्तवशभन्न सवारों में रखे गए कंटेंट का 
प्रबिंन और त्तवतरण ककया जाता है। सीएमएस का उपयोग कर, कंटेंट का यनमााण, प्रकािन और 
अधिक प्रभावी ढंग से प्रबिंन ककया जा सकता है।  

3. डडक्जटल प्लेटफॉमा : डडक्जटल प्लेटफॉमा से तात्पया ककसी वेबसाइट के सॉफ्टवेयर से है, जहााँ पर 
इसके प्रयोतताओं के बीच परस्पर सवंाि ककया जाता है। डडक्जटल प्लेटफॉमा एक डडक्जटल स्थान 
है, जो उपयोगकतााओं को डडक्जटल रूप से सहयोग, बातचीत करने अथवा लेनिेन करने में सतु्तविा 
प्रिान करता है। यह एक ऐसा वातावरण है, क्जसमें सॉफ्टवेयर का एक दहस्सा यनष्ट्पादित ककया 
जाता है।  

4. ज्ञान भागीिार (केपी) : ज्ञान भागीिार ई-एग्रीगेटर पोटाल/ डडक्जटल प्लेटफॉमा बनाने की प्रकक्रया का 
एक अशभन्न अगं है। ज्ञान भागीिार उपयोगकताा/ शिक्षाथी को त्तवशभन्न त्तवषयों, क्षेत्रों, उप क्षेत्रों 
और अहाताओ ं से सबंधंित कंटेंट प्रिान करता है, जो ककसी त्तवशिष्ट्ट क्षेत्र म ं उनके कौिल को 
बढ़ाएगा।  

5. डडक्जटल कंटेंट में एआई/ एमएल : एआई की शिक्षण और तका  िेने जैसी मानवीय क्षमताओं की 
नकल करने की क्षमता ने इसे डडक्जटल माकेदटगं के क्षेत्र में अगली प्रमखु प्रौद्योधगकी बना दिया 
है। गहन शिक्षण और स्वाभात्तवक भाषा प्रससं्करण क्षमताओं के साथ एआई और एमएल वास्तव में 
डडक्जटल प्रकािन प्रकक्रयाओ ंको महत्वपणूा रूप से बिल सकत ेहैं। 

6. कंटेंट वयैक्ततकरण : कंटेंट वयैक्ततकरण एक ऐसी प्रकक्रया होती है, क्जसके उपयोग से यह 
सयुनक्श्चत ककया जाता है कक कंटेंट शिक्षाधथायों से सबंधंित है। कंटेंट को अधिकतम सबंद्ि और 
रूपांतरण करने के शलए इसे व्यक्ततगत आवश् यकताओं के अनकूुल बनाया जा सकता है। 

7. कंटेंट अनवुाि : कंटेंट अनवुाि कंटेंट का अनेक भाषाओं में िीघ्र और सही अनवुाि करने में 
सहायता करता है क्जससे यह वकै्श्वक ऑडडयसं/ शिक्षाधथायों को सलुभ हो जाता है और इस प्रकार 
भाषाओ ंमें अपने सिेंि को प्रभावी रूप से सपें्रत्तषत करता है। यह आसानी से एक मानव अनवुािक 
या गगूल अनवुाि जैसे ऑटोमेटेड टूल हो सकत ेहैं। ऑटोमेटेड टूल में मानवीय त्रदुटयों की सभंावना 
को समाप्त करने और सही अनवुाि करने में मिि शमलती है। 
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8. ऑटो टेधगगं : डडक्जटल प्रकािन में से िायि आदटाकफशियल इंटेशलजेंस के सबसे महत्वपणूा 
अनपु्रयोगों में से एक ऑटो टेधगगं की प्रकक्रया है। टेधगगं से तात्पया कंटेंट को िेणणयों में वगीकृत 
करने से है, क्जससे कक इसकी खोज करने की क्षमता में सिुार हो सके।  

9. कंटेंट फामेदटगं : कंटेंट फामेदटगं से कंटेंट को अधिक व्यवक्स्थत और पढ़ने में आसान बनाने में 
मिि शमलती है। फामेदटगं, सरंचना और व्याकरण जांच जैसी प्रकक्रयाए ंअपररहाया होती हैं और 
साथ ही बोणझल भी होती हैं। कंटेंट लखेक अपने काम को फोंट कलर, फोंट टाइप और िलैी की 
दृक्ष्ट्ट से तजेी से इस तरह से फामेट कर सकता है कक वह व्यावसाययक और आकषाक दिखाई िे। 
त्तवशभन्न प्रकार के कंटेंट के शलए अलग-अलग फामेदटगं टूल उपलब्लि हैं, जैसे एचटीएमएल टैग, 
बलेुट प्वाइंट, टेबल आदि।  

10. कंटेंट प्रकािन प्रकक्रयाओं को डडक्जटलाइज करना : आदटाकफशियल इंटेशलजेंस हमारे यगु की सबसे 
पररवतानकारी प्रौद्योधगककयों में से एक हो गई है। आपकी डडक्जटल माकेदटगं और प्रकािन 
प्रकक्रयाएं अपवाि नहीं हैं। आदटाकफशियल इंटेशलजेंस और मिीन लयनिंग द्वारा सितत ककए गए 
अत्यधिक उन्नत टूल के साथ प्रकािन परूक प्रकक्रयाओं को स्वचाशलत कर सकत ेहैं और अपनी 
प्रकािन समय सारणी को तजे कर सकत ेहैं। इसके अलावा, इन उपकरणों से बहेतर सटीकता और 
प्रििान सयुनक्श्चत होता है।  

11. एआर/ वीआर प्रौद्योधगकी : ऑगमेंटेड ररयशलटी (एआर) वास्तत्तवक ियुनया के वातावरण का एक 
परस्पर सेवािात्मक अनभुव है, जहााँ पर वास्तत्तवक ियुनया में रहने वाली वस्तओु ंको कंप्यटूर से 
उत्पन्न सकं्पनात्मक सचूना के द्वारा सवंधिात ककया जाता है, क्जसमें कभी-कभी कई अनेक 
सवेंिी त्तवधियााँ (त्तवकीपीडडया) जैसे त्तवजअुल, ऑडडटोरी, हेक्प्टक, सोमटैो सेंसरी और ओ्फेतटोरी 
िाशमल है (सिंभा : त्तवककपीडडया)। 

वचुाअल ररयशलटी (वीआर) एक आभासी अनभुव है, जो वास्तत्तवक ियुनया के समान अथवा परूी 
तरह से शभन्न हो सकता है। वचुाअल ररयशलटी के अनपु्रयोगों में मनोरंजन (त्तविषे रूप से वीडडयो 
गेम्स), शिक्षा (जैसे धचककत्सा अथवा सनै्य प्रशिक्षण) और कारोबार (जैसे वचुाअल बठैकें ) िाशमल हैं 
(सिंभा : त्तवककपीडडया)। 

12. डडक्जटल ट्त्तवन : डडक्जटल ट्त्तवन ककसी वस्त ुया प्रणाली का एक आभासी प्रयतयनधित्व होता है, 
जो अपने जीवन चक्र को फैलाता है, रीयल-टाइम डटेा से अपडटे होता है और यनणाय लेने में 
सहायता करने के शलए शसमलेुिन, मिीन लयनिंग और तका  का उपयोग करता है।  

13. शसमलेुिन : उत्पािों, प्रणाशलयों, प्रकक्रयाओं और अविारणाओं का परीक्षण करने के शलए उद्योगों 
में शसमलेुिन का उपयोग ककया जाता है। डडजाइन चरण के िौरान प्रायः उपयोग ककए जाने वाले 
शसमलेुिन प्रायः कंप्यटूर की सहायता से डडजाइन सॉफ्टवेयर अनपु्रयोगों का उपयोग कर डडक्जटल 
मॉडल होत ेहैं। इन मॉडलों को ककसी प्रकक्रया या उत्पाि के भागों का प्रयतयनधित्व करने के शलए 
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2डी अथवा 3डी में बनाया जा सकता है। तथात्तप, उन्हें कंप्यटूर आिाररत मॉडल के बजाय 
गणणतीय अविारणाओं के उपयोग से भी बनाया जा सकता है। 

14. रोबोट : रोबोट एक मिीन होती है, जो त्तविषे रूप से एक कंप्यटूर द्वारा प्रोग्राम योग्य, स्वचाशलत 
रूप से कायों की एक जदटल सीरीज को करने में सक्षम होता है। एक रोबोट को एक बाहरी 
यनयतं्रण उपकरण द्वारा यनिेशित ककया जा सकता है या इसके अिंर ही यनयतं्रण मौजूि हो सकता 
है। (सिंभा : त्तवककपीडडया) 

15. एआई चैट बॉट्स : चटै बॉट या चटैर बॉट एक सॉफ्टवेयर अनपु्रयोग होता है, क्जसका उपयोग 
प्रत्यक्ष मानव एजेंट के साथ सीिा सपंका  प्रिान करने के बजाय टेतस्ट या टेतस्ट-टू-स्पीच के 
माध्यम से ऑनलाइन चैट वाताालाप करने के शलए ककया जाता है। चैट बॉट एक कंप्यटूर प्रोग्राम 
होता है, जो उपयोगकताा के साथ स्वाभात्तवक भाषा में वाताालाप करने, उसके प्रयोजन को समझने 
और पवूा यनिााररत यनयमों व डटेा के आिार पर उत्तर िेने में सक्षम होता है (सिंभा : 
त्तवकीपीडडया)। 

16. ऑडडयो-वविुअल कंटेंट (एवीसी) और ग्राकफक्स इंटरचेंि फामेट (िीआईएफ) : ऑडडयो-त्तवजुअल 
कंटेंट (एवीसी) और ग्राकफतस इंटरचेंज फामेट (जीआईएफ) कौिल और प्रशिक्षण के शलए बेहतर 
उपकरण होत े हैं, तयोंकक इनसे कंटेंट को समझने और याि रखने में आसानी रहती है। एवीसी 
स्रोतों जैसे वीडडयो या प्रस्तयुतयों का उपयोग जदटल अविारणाओं को समझने के शलए ककया जा 
सकता है, जबकक जीआईएफ का उपयोग प्रििानों को दिखाने या किम-िर-किम यनिेि िेने के 
शलए ककया जा सकता है। िोनों ही प्रकार के मीडडया टेतस्ट - हैवी मदैटररयल को तोड सकत ेहैं और 
उसे शिक्षाधथायों के शलए अधिक आकषाक बना सकत ेहैं। साथ ही, एवीसी/ जीआईएफ/ एमपीईजी 
का उपयोग प्रििानों पर फीडबकै िेने और शिक्षण के शलए प्रोत्सादहत करने के शलए ककया जा 
सकता है।  

17. पॉडकाथट : पॉडकास्ट अयनवायातः मांग पर एक टॉक रेडडयो सीररज होती है। इसका तात्पया यह है 
कक िोताओं को लाइव सनुने की आवश्यकता नहीं है, बक््क वे जब चाहे ककसी भी समय (और 
तकरीबन कहीं भी) सनु सकत ेहैं। पॉडकास्ट सामान्यतः ककसी त्तवषय पर या टॉत्तपक पर केक्न्ित 
होत ेहैं। ये कंटेंट तक पहंुचने का एक त्तवशिष्ट्ट तरीका प्रिान करत ेहैं और िोताओं को एक गहन 
अनभुव प्रिान करत ेहैं। 

18. ब्ललॉग : ब्ललॉग एक वेबसाइट या पेज है, जो ककसी बडी वेबसाइट का भाग होता है। सामान्यतः 
इसमें सवंािात्मक िलैी में शलखे गए लेख होत ेहैं और साथ ही धचत्र या वीडडयो होत ेहैं। ब्ललॉधगगं 
आत्म-अशभव्यक्तत और सामाक्जक सबंिं के शलए एक मनोरंजक और लचीला तरीका होता है। 
ब्ललॉगर ऐसे कंटेंट का यनमााण कर सकत ेहैं, जो पाठकों के शलए आकषाक और सचूनाप्रि िोनों होत े
हैं। 
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19. मेटा-वसा : मेटावसा एक वचुाअल ररयशलटी की ियुनया होती है, जहा ंपर उपयोगकताा बातचीत कर 
सकत ेहैं, गेम खेल सकत ेहैं और चीजों का उसी प्रकार से अनभुव कर सकत ेहैं जैसे कक वे असल 
ियुनया में करत ेहैं। वतामान एआर और वीआर प्रौद्योधगकी का उपयोग करत ेहुए वे इस ियुनया में 
लीन हो सकत ेहैं और अपने सामने के दिखाए गए दृश्य में प्रस्ततु चीजों (ओवरलेइंग ऑब्लजतेट) 
और लोगों के साथ वाताालाप कर सकत े हैं। मेटावसा को एक शसम्यलेुटेड वातावरण के रूप में 
पररभात्तषत ककया जा सकता है, जो असल ियुनया की नकल कर समदृ्ि उपयोगकताा सहभाधगता 
के शलए स्थान बनाने के शलए सोिल मीडडया से अविारणाओं के साथ-साथ ऑगमेंटेड ररयशलटी 
(एमआर), वचुाअल ररयशलटी (वीआर) और ब्ललॉक चेन का उपयोग करता है।  
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अनबुधं-2 – एआर/ वीआर/ एक्सआर कंटेंट ववकास 

1. पररचय 

i. प्रौद्योधगकी अधिक लोकत्तप्रय और सक्षम होती जा रही है, जो बहुत ही कम लागतों पर कदठन 
कौिल प्रशिक्षण को बढ़ाने का एक बडा अवसर प्रिान कर रही है।  

ii. एतसआर (एआर + वीआर) “उपभोज्य रदहत” प्रशिक्षण अनमुत करता है, जो मागाििान और 
वस्तयुनष्ट्ठ स्कोरकाडा एव ंतात्काशलक और आवधिक प्रगयत ररपोटा प्रिान करता है, क्जसे अन्यथा 
पारंपररक तरीकों से प्रिान करना कदठन होता है। 

iii. प्रौद्योधगकी का उपयोग त्तवगत में साइलोस में ककया गया है (अथाात ्वेक््डगं शसमलेुटर, इलकै्तरकल 
सकका ट शसमलेुिन आदि)। तकनीक की वतामान क्स्थयत के साथ, परेू ससं्थान के शलए एक सामान्य 
एतसआर लेब बनाना बदु्धिमानी है (इसी तरह जैसे एक पसु्तकालय परेू ससं्थान के शलए सामान्य 
है), क्जससे एक ही रेड को लाभ पहंुचाने के बजाय कई रेड के अधिक छात्रों की मिि हो सके। 

iv. एतसआर लबै एक बार में केवल 3-4 छात्रों के शलए ही सक्षम होने के बजाय परेू बचै/ ययूनट (20-
21 छात्र) की पयूत ा में सक्षम होनी चादहए। 

2. सवोत्तम दृजष्ट्टकोण को पररभावषत करना 

i. कौिल प्रशिक्षणों के शलए वास्तत्तवक पररदृश्यों को प्रशिक्षण वातावरण/ केन्िों पर िोहराना कदठन 
(या महंगा) होता है। अतः डडक्जटल कंटेंट को डडजाइन करत ेसमय, कंटेंट में सभी प्रमखु और 
आवश्यक कौिलों तथा ज्ञान घटकों को िाशमल करना सयुनक्श्चत ककया जाना चादहए। 

ii. कंटेंट उच्च गणुवत्ता का होना चादहए और सॉफ्टवेयर अनभुव में कोई कमी या हडबडी नहीं होनी 
चादहए (ऐसे कंटेंट से बचना, जो वीआर परेिानी का कारण बनता हो)।  

iii. एतसआर का उपयोग उनके शलए करना क्जनमें यह सबसे अधिक प्रभावी है, जो एक सािारण 
वीडडयो या टेतस्ट के माध्यम से त्तवतररत ककए जाने पर प्रभावी नही ंहै,  हाडावयेर और सॉफ्टवेयर 
आवश्यक है।  

3. कंटेंट कैस ेबनाए, उिाहरण, उसमें िाशमल चरण, कौिल सेट 

i. त्तवषय त्तविषेज्ञ/औद्योधगक त्तविषेज्ञों द्वारा उपयतुत पाठों का यनणाय लेना। 
ii. शिक्षण त्तविषेज्ञों द्वारा पाठों का क्रम यनिााररत करना। 

iii. त्तवषय त्तविषेज्ञों और शिक्षण त्तविषेज्ञों द्वारा पाठों को त्तवस्तार से पररभात्तषत करना। 

iv. यह यनिााररत करना कक इमशसाव एतसआर शसमलेुिन में कौन से पाठ सबसे अच्छे तरीके से दिए 
जात ेहैं – प्रौद्योधगकी त्तविषेज्ञ (ग्राकफक डडजाइनर, गेम प्रोग्रामर, तकनीकी वास्तकुार) द्वारा। 
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v. कंटेंट को यनमााताओं की एक सचूीबद्ि सचूी के द्वारा केन्िीय रूप से कंटेंट बनाया जा सकता है, 
जो एसएमई/ अवाडडिंग यनकायों/ एनसीवीईटी द्वारा कठोर गणुवत्ता जांच के अिीन हो और मोबाइल 
ऐप की तरह डडक्जटल मोड या इंटरनेट के माध्यम से त्तवतररत ककए जात ेहैं। 

4. थकेलेबबशलटी 

i. स्केलेबबशलटी यह सयुनक्श्चत करने से आती है कक हाडावेयर और सॉफ्टवेयर िेि भर में शिक्षण 
केन्िों और छात्रों के शलए सलुभ है, कंटेंट और प्रौद्योधगकी छात्रों द्वारा आसानी से उपयोग की जा 
सकती है। 

ii. छात्रों की अधिक सखं्या होने के साथ ही प्रयत छात्र या ससं्थान लागत में भारी कमी आएगी। 
iii. िरुुआत में एतसआर लबै/ केन्ि की स्थापना की लागत अधिक हो सकती है, लेककन एक बार ऐसे 

केन्िों की सखं्या बढ़ जाने पर अधिक कंटेंट त्तवतररत करने की लागत में वदृ्धि नगण्य हो जाएगी। 

नोट : स्केशलबबशलटी के शलए शिक्षकों या छात्रों को एआर-वीआर कंटेंट बनाने में सक्षम होने की 
आवश्यकता नहीं है, यह एक त्तविषे कौिल है, जो छात्रों द्वारा उनकी रोजगार योग्यता के शलए 
आवश्यक कौिल से सबंधंित नहीं है।  
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अनबुधं-3 – शिक्षण प्रबधंन ततं्र (एलएमएस) के ववकास और सतत सचंालन के शलए ववत्तीय मॉडल 

ऐसे कई त्तवत्तीय मॉडल हैं, क्जनका डडक्जटल कंटेंट यनमााणकताा अपने कंटेंट को मिुीकृत करने के शलए 
उपयोग कर सकत ेहैं। कंटेंट आिाररत कारोबाररयों द्वारा प्रयतुत कुछ सबसे लोकत्तप्रय राजस्व मॉडलों में 
यनम्नशलणखत िाशमल हैं :- 

1. कंटेंट का एक उत्पाि के रूप में यनमााण : कंटेंट को ही एक उत्पाि के रूप में बचेा जा सकता है। 
उिाहरण के शलए, त्तवशभन्न त्तवषयों में ऑडडयोबकु, पीडीएफ फाइल, ररसचा पेपर और माकेट ररपोटा 
अभी भी लोकत्तप्रय हैं और इन्हें राजस्व के स्रोत के रूप में माना जा सकता है।  

2. अिंिान आधाररत रािथव मॉडल : अिंिान आिाररत राजस्व मॉडल कंटेंट उद्योग में काफी 
लोकत्तप्रय हैं। कई न्यजू आउटलेट अपने लेखों तक माशसक, यतमाही और वात्तषाक पहंुच के शलए 
त्तवशभन्न पकेैजों का प्रस्ताव करत ेहैं। लकेकन ऐसे मॉडल पबत्रकाओं और समाचार प्रकािन कंपयनयों 
तक ही सीशमत नहीं है। कई स्रीशमगं सेवाए ं(जैस ेइकनोशमक टाइम्स, नेटक्फ्लतस और स्पोदटाफाई) 
ििाकों को अपना कंटेंट बचेने के शलए इसी तरह के मॉडल का उपयोग करती हैं। उिाहरण के शलए 
बाइजूज एक भारतीय एडटेक कंपनी, अपने लयनिंग ऐप के शलए अिंिान आिाररत मॉडल पेि 
करती है। 

3. िान (डोनेिन) एकत्र करना : िान एकत्र करना कंटेंट बनाने वाले सगंठनों के शलए एक राजस्व 
मॉडल हो सकता है। इस मॉडल में आप ऑडडयसं के शलए कंटेंट प्रिान करत ेहैं और यदि कंटेंट 
उपयोगी है और वे इससे खिु हैं, तो उनसे िान करने के शलए कहत ेहैं। 

4. क्राउडफंडडगं : क्राउडफंडडगं डडक्जटल कंटेंट यनमााताओं द्वारा अपनी पररयोजनाओं के शलए िन 
जुटाने के शलए उपयोग की जाने वाली लोकत्तप्रय त्तवधि है। इसमें सामान्यतः इंटरनेट के माध्यम से 
बडी सखं्या में लोगों से छोटी मात्रा में िन जटुाना िाशमल है। क्राउडफंडडगं का उपयोग त्तवशभन्न 
उद्िेश्यों के शलए ककया जा सकता है, जैसे नए कंटेंट बनाना, मौजूिा कंटेंट में सिुार करना और 
माकेदटगं अशभयान। उिाहरण के शलए, एक डडक्जटल कंटेंट यनमााता नई वीडडयो सीररज या 
पॉडकास्ट बनाने के शलए िन जुटाने के शलए क्राउडफंडडगं का उपयोग कर सकता है। क्राउडफंडडगं 
का उपयोग नई सतु्तविाएं जोडकर या कंटेंट की गणुवत्ता में सिुार कर मौजिूा कंटेंट को बेहतर 
बनाने के शलए भी ककया जा सकता है।  

 कई क्राउडफंडडगं प्लेटफॉमा उपलब्लि हैं, जैसे कककस्टाटार, इंडडगोगो और पेदरयन। ये प्लेटफॉमा कंटेंट 
यनमााताओं को एक अशभयान स्थात्तपत करने और अपने समथाकों को उनके समथान के बिले ररवाडा      
का प्रस्ताव करत ेहैं। ररवाडा में कंटेंट तक ज्िी पहंुच, त्तविषे मकें डाइज और व्यक्ततगत सिेंि 
िाशमल हो सकत ेहैं। 
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5. साइट सेक्िन या कंटेंट टाइप की प्रायोिकता : इस मॉडल में साइट सेतिन या कंटेंट टाइप की 
प्रायोजकता से िन जुटाना िाशमल हो सकता है (सामान्यतः एक अवधि के शलए यनक्श्चत िु् क)। 

6. सबंद्धता रािथव : सबंद्िता राजस्व एक और लोकत्तप्रय मॉडल है, जहां आप अन्य लोगों के 
उत्पािों या सेवाओं को बढ़ावा िेकर कमीिन अक्जात करत ेहैं। 

7. ई-मेल माकेदटगं के शलए सब्लसक्राइबर डटेा की पहंुच : इस मॉडल में ई-मेल माकेदटगं के शलए 
सब्लसक्राइबर डटेा की पहंुच प्रिान कर राजस्व अक्जात करना िाशमल है। 

8. ऑनलाइन ररसचा के शलए ग्राहकों तक पहंुच : इस मॉडल में ऑनलाइन ररसचा के शलए ग्राहकों तक 
पहंुच प्रिान कर राजस्व अक्जात करना िाशमल है।  

आज की प्रयतस्पिी और गयतिील ियुनया में, अिंिान आिाररत राजस्व मॉडल सबसे अधिक चलने वाले 
मॉडलों में से एक है और यह एक वकै्श्वक त्तवत्तीय मॉडल के रूप में काया कर रहा है, क्जसके 
पररणामस्वरूप काफी अच्छा राजस्व सगं्रह हो रहा है। उस मॉडल के पीछे सामान्य मॉडल लागत-लाभ 
त्तवश्लेषण हो सकता है, क्जसमें डडक्जटल सामग्री के उत्पािन की सभी अपेक्षक्षत लागत और इसकी बबक्री स े
अपेक्षक्षत राजस्व िाशमल होता है। 

 एलएमएस त्तवकास और इसके सतत सचंालन के शलए एक बयुनयािी त्तवत्तीय मॉडल बनाने हेत ु
सझुाई गई रूपरेखा इस प्रकार हो सकती है :- 

लागत-लाभ ववश्लेषण 

लागत कारक रािथव थरीम 

यनिााररत लागत 

1. त्तवकास लागत/ ससं्थापन लागत 

2. होक्स्टंग और रखरखाव 

3. त्तवपणन और ग्राहक अजान 

4. थडा पाटी लागत 

 

पररवतानीय लागत 

1. कमाचारी लागत 

2. ऑन-डडमांड प्रोजेतट 

1. यजूर अिंिान 

2. उत्पाि या परामिी सेवाओं की कॉपोरेट या 
उद्यम त्तवकक्रयााँ 

3. प्रीशमयम त्तविषेताओं की बबक्री 
4. साइट सेतिन या कंटेंट टाइप की प्रायोजकता 
5. सबंद्िता राजस्व 

6. सहायता और डोनेिन 

7. कंटेंट माकेट प्लस 

8. त्तवज्ञापन 

 

ब्रेक-ईवन प्वाइंट 

अनमुायनत लागत = प्रत्याशित लाभ 
 

नोटः यह एक सामान्य रूपरेखा है तथा एलएमएस त्तवकास के शलए त्तवशिष्ट्ट त्तववरण शभन्न हो सकत ेहैं। 
त्तवत्तीय मॉडल का यनमााण करत ेसमय यथाथावािी िारणाएं बनाने के शलए लक्षक्षत बाजार, प्रयतस्पिाा पर 
िोि करना तथा डटेा एकत्र करना महत्वपणूा होता है। 
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1. रािथव थरीम :  

i. यिूर सब्लसकक्रप्िन/ लाइसेंशसगं : सेवा का उपयोग करने के शलए व्यक्ततगत उपयोगकतााओं या 
कंपयनयों से िु् क लेना। यह माशसक, यतमाही या वात्तषाक आिार पर हो सकता है। 

ii. कॉपोरेट या उद्यम बबक्री/ लाइसेंशसगं : कमाचारी प्रशिक्षण के शलए कंपयनयों को एलएमएस बेचने 
के अवसरों का पता लगाएं। 

iii. प्रीशमयम सवुवधाएं : एलएमएस के मलू ससं्करण को यनःिु् क रखना तथा उन्नत सतु्तविाओं के 
शलए िु् क लेना भी राजस्व ला सकता है। एनाशलदटतस, अयतररतत सगं्रहण या प्राथशमकता प्राप्त 
ग्राहक सहायता जैसी सतु्तविाएं प्रीशमयम पकेैज में हो सकती हैं।  

iv. कंटेंट बािार : प्रशिक्षकों को उनके पाठ्यक्रम बेचने और साझा करने के शलए एक मचं प्रिान करें।  

v. ववज्ञापन : एलएमएस के भीतर लक्षक्षत त्तवज्ञापन या प्रायोक्जत कंटेंट का िाशमल करने पर त्तवचार 
करें। 

2. लागत कारक :  

i. ववकास लागतें : ये एलएमएस के प्रारंशभक यनमााण की लागतें हैं, क्जनमें डवेलपसा, शसस्टम 
आकका टेतट, यएूतस/ यआूई डडजाइनर आदि के शलए लागतें िाशमल हैं।  

ii. होजथटंग और रखरखाव : एलएमएस प्लेटफॉमा की होक्स्टंग और चल रहे रखरखाव कायों के शलए 
आवती लागतें िाशमल हैं। 

iii. कंटेंट अिान : यदि पाठ्यक्रम बनाया या अक्जात ककया जाता है, तो कंटेंट त्तवकास या लाइसेंशसगं से 
जुडी लागतों को ध्यान में रखें। 

iv. माकेदटगं और ग्राहक अधधप्राजप्त : माकेदटगं अशभयान, ग्राहक सहायता और नए उपयोगकताा 
हाशसल करने का व्यय िाशमल करें। 

3. प्रमखु मेदरक और मान्यताएं : 

i. उपयोगकताा वदृ्धध : अपने लक्षक्षत बाजार और माकेदटगं प्रयासों के आिार पर अनमुायनत 
उपयोगकताा वदृ्धि िर यनिााररत करें। 

ii. मरं्न िर : उस िर का अनमुान लगाएं, क्जस पर उपयोगकताा अपना अिंिान रद्ि करत ेहैं। 

iii. औसत रािथव प्रयत उपयोगकताा (एआरपीय)ू : सभी राजस्व स्रीम में प्रयत उपयोगकताा औसत 
माशसक राजस्व की गणना करें। 

iv. पररवतान िर : फ्री वाले उपयोगकतााओं के भगुतान करने वाले ग्राहकों में पररवयत ात होने के 
प्रयतित अनमुान लगाएं। 

v. ग्राहक अधधप्राजप्त की लागत (सीएसी) : प्रत्येक नया ग्राहक हाशसल करने की लागत यनिााररत करें। 
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4. ववत्तीय अनमुान : 

i. माशसक रािथव : भगुतान करने वाले ग्राहकों की सखं्या, उद्यम सौिों, कंटेंट बबक्री और त्तवज्ञापन 
आय के आिार पर राजस्व की गणना करें। 

ii. माशसक व्यय : ककसी भी अन्य प्रासधंगक व्यय के साथ-साथ ऊपर बताए गए सभी लागत कारकों 
पर त्तवचार करें। 

iii. नकिी प्रवाह : माशसक आिार पर राजस्व से व्यय घटाकर नकिी प्रवाह त्तववरण तयैार करें। 

iv. ब्रेक ईवन ववश्लेषण : वह बबन्ि ुयनिााररत करें कक क्जस पर राजस्व में सभी व्यय िाशमल होत ेहै, 
क्जसमें ििााए ंकक एलएमएस कब लाभिायक हो जाता है।  
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अनबुधं-4 – एलएमएस - टाइप, एलएमएस तक पहंुचने के तरीके, वविषेताएं 

1. एलएमएस थर्ापना के ववशभन्न प्रकार के ववकल्प 

एक एलएमएस स्थात्तपत करने के यनम्नशलणखत तरीके हैं :  

i. क्लाउड आधाररत सवार : तलाउड आिाररत सवारों में तलाउड आिाररत शिक्षण प्रबिंन ततं्र 
(एलएमएस) लगाए गए हैं और एक सत्तवास के रूप में सॉफ्टवेयर (एसएएएस) कारोबारी मॉडल का 
यनरंतर अनसुरण करत े हैं। तलाउड आिाररत एलएमएस वेंडर शसस्टम रखरखाव और ककसी भी 
तकनीकी अपडटे या अपडटे्स को सभंालत ेहैं। यजूरनेम और पासवडा का उपयोग कर ऑनलाइन 
यजूसा कहीं से भी ककसी भी समय शसस्टम तक पहंुच सकत ेहैं। 

ii. सेल्फ होथटेड सवार : से्फ होस्टेड सवार आिाररत एलएमएस के शलए उपयोगकताा को सॉफ्टवेयर 
डाउनलोड करना आवश्यक है। हालांकक, से्फ होस्टेड प्लेटफॉमा अधिक रचनात्मक यनयतं्रण और 
अनकूुलन अनमुत करता है, अत: उपयोगकतााओं को शसस्टम का स्वय ंरखरखाव करना चादहए। 

2. एलएमएस तक पहंुचने के शलए ववशभन्न ववधधयााँ 

 एलएमएस तक पहंुचने के शलए यनम्नशलणखत तरीके हो सकत ेहैं :- 

i. डथेकटॉप : डसे्कटॉप के माध्यम से एलएमएस/ डडक्जटल कंटेंट तक पहंुचने के शलए उपयोगकताा के 
पास आििा रूप से एक इंटरनेट कनेतिन और सगंत वेब ब्राउजर स्थात्तपत होना आवश्यक है। 
उपयोगकताा को कंटेंट तक पहंुचने के शलए डडजाइन ककए गए ककसी भी प्लग इन या एक्प्लकेिन 
को डाउनलोड करने की आवश्यकता हो सकती है। एक बार कंटेंट तक पहंुच जाने के बाि, 
उपयोगकताा शसस्टम द्वारा यनिेशित कंटेंट को िेख सकता है, सवंाि कर सकता है और बिलाव 
कर सकता है। िरूिराज के क्षेत्रों में, जहााँ पर इंटरनेट उपलब्लि नहीं है, कंटेंट को डसे्कटॉप या 
स्थानीय क्षते्र नेटवका  के सवार पर सगं्रदहत ककया जा सकता है।  

ii. मोबाइल एजप्लकेिन : मोबाइल एक्प्लकेिन लयनिंग शसस्टम (एलएमएस) और डडक्जटल कंटेंट तक 
पहंुचने का एक सतु्तविाजनक तरीका है। मोबाइल एक्प्लकेिन का उपयोग कर, उपयोगकताा आसानी 
से पाठ्यक्रम कंटेंट तक पहंुच सकत ेहैं, क्तवज ले सकत ेहैं, प्रगयत को रैक कर सकत ेहैं और 
शिक्षकों/ अनिेुिकों/ प्रशिक्षकों या अन्य छात्रों के साथ सवंाि कर सकत ेहैं। मोबाइल एक्प्लकेिन 
उपयोगकतााओं को ऑफलाइन पहंुच प्रिान करने वाले कई ऐप्स के साथ कंटेंट तक तजेी से पहंुच 
सकत ेहैं।  

iii. शसमलेुिन टूल : शसमलेुिन टूल से शिक्षाधथायों को आसानी से डडक्जटल कंटेंट और शिक्षण प्रबिंन 
ततं्र (एलएमएस) तक पहंुच शमलती है। शसमलेुिन टूल की मिि से शिक्षाथी डडक्जटल कंटेंट तक 
ज्िी और आसानी से पहंुच सकत ेहैं, क्जससे उन्हें अपनी गयत से शिक्षण की क्षमता शमलती है। 
इसके अयतररतत शिक्षाथी अपनी प्रगयत की समीक्षा ज्िी कर सकत ेहैं और अपने सहयोधगयों, 
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प्रशिक्षक या पयावेक्षक से फीडबकै प्राप्त कर सकत ेहैं। शसमलेुिन टूल शिक्षाधथायों के शलए एक 
इंटरैक्तटव, आकषाक अनभुव भी प्रिान करत ेहैं, क्जससे उन्हें वास्तत्तवक ियुनया की सेदटगं में सीखी 
गई अविारणाओ ंको लाग ूककया जा सकता है। 

iv. एआर/ वीआर/ एक्सआर टूल : एआर/ वीआर/ एतसआर शिक्षाधथायों/ छात्रों को एक त्तवशिष्ट्ट और 
गहन तरीके से डडक्जटल कंटेंट तक पहंुचने िेता है। इन प्रौद्योधगककयों के माध्यम से, छात्र अपनी 
पढ़ाई के कंटेंट को अधिक इंटरैक्तटव और आकषाक तरीके से खोज सकत े हैं। एआर/ वीआर/ 
एतसआर का उपयोग प्रयोगिाला प्रयोगों और अन्य गयतत्तवधियों के वचुाअल ररयशलटी शसमलेुिन 
प्रिान करने के शलए भी ककया जा सकता है, क्जन्हें अन्यथा पहंुच प्राप्त करना कदठन या प्रिान 
करना महंगा होगा। इस प्रौद्योधगकी का उपयोग छात्रों को अयतररतत फीडबकै और मागाििान प्रिान 
करने के शलए भी ककया जा सकता है, क्जससे उन्हें कंटेंट के त्तवशभन्न पहलओुं के बीच सबंिं बनाने 
में मिि शमलती है। 

3. शिक्षण प्रबधंन ततं्र की वविषेताए ं

 एक सफल एलएमएस में पाई जाने वाली कुछ सामान्य त्तविषेताओं में यनम्नशलणखत िाशमल हैं :- 

i. प्रयतकक्रयात्मक डडिाइन : उपयोगकताा क्जस भी उपकरण में चाहे एलएमएस एतससे कर सकता है, 
चाहे वह डसे्कटॉप हो, लपैटॉप, टेबलेट या स्माटाफोन हो। एलएमएस में उपयोगकतााओ ंके चुने हुए 
उपकरण के शलए सबसे अनकूुल वसान स्वतः डडस्प्ले होना चादहए। साथ ही, एलएमएस में कंटेंट 
डाउनलोड करने की भी उपयोगकतााओं को अनमुयत होनी चादहए ताकक यह ऑफलाइन रहत ेहुए भी 
सलुभ रहे। 

ii. उपयोगकताा अनकूुल इंटरफेस : उपयोगकताा इंटरफेस (यआूई) में शिक्षाधथायों को आसानी से 
एलएमएस प्लेटफॉमा नेवीगेट करने की सतु्तविा होनी चादहए। यआूई उपयोगकताा व सगंठन, िोनों 
की क्षमताओं और लक्ष्यों के अनसुार भी सरेंणखत होना चादहए। एक अनजाने यआूई में 
उपयोगकतााओं के भ्रामक अथवा त्तवचशलत होने का जोणखम होता है और इससे एलएमएस 
प्रभावकारी नहीं रहेगा।  

iii. ररपोटा और एनाशलदटक्स : इसमें ई-लयनिंग मू् यांकन टूल िाशमल है। अनिेुिक और प्रिासक यह 
यनिााररत करने के शलए अपनी ऑनलाइन प्रशिक्षण पहलों को िेखने और रैक करने में सक्षम होना 
चादहए कक वे प्रभावकारी हैं अथवा उन्हें समायोक्जत ककए जाने की आवश् यकता है। इसे शिक्षाधथायों 
और व्यक्ततयों के समहू पर लाग ूककया जा सकता है। 

iv. पाठ्यक्रम और कैटलॉग प्रबधंन : एलएमएस में सभी ई-लयनिंग पाठ्यक्रम और सबंधंित कंटेंट होत े
हैं। प्रिासकों और अनिेुिकों को अधिक लक्षक्षत शिक्षण अनभुव प्रिान करने के शलए इन कैटलॉग 
और पाठ्यक्रमों को बनाने और प्रबिंन करने में सक्षम होना चादहए। 
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v. कंटेंट अतंर सचंालन और एकीकरण : एलएमएस में यनशमात और सगं्रदहत ककए गए कंटेंट को 
एससीओआरएम (एससीओआरएम 2004 भारत में उपयोग ककया जा रहा नवीनतम ससं्करण है) 
और एतसएपीआई सदहत अतंर सचंालन मानकों के अनसुार पकेैज ककया जाना चादहए। 

vi. सहायता सेवाए ं: त्तवशभन्न एलएमएस त्तवके्रता अलग-अलग स्तर की सहायता प्रिान करत ेहैं। कई 
ऑनलाइन परामिा बोडा प्रिान करत ेहैं, जहााँ उपयोगकताा जुड सकत ेहैं और एक िसूरे की मिि 
कर सकत ेहैं। अयतररतत सेवाएं, जैसे कक एक समत्तपात टोल फ्री सेवा नबंर, अयतररतत लागत पर 
उपलब्लि है। 

vii. मलू्यांकन : एलएमएस से उपयोगकताा या शिक्षाथी त्तवशभन्न प्रकार के मू् यांकन करने में सक्षम 
होत ेहैं, क्जन्हें शमधित शिक्षण दििायनिेिों में िेखा जा सकता है। 

viii. प्रमाणन और अनपुालन सहायता : यह सतु्तविा ऑनलाइन अनपुालन प्रशिक्षण और प्रमाणन के 
शलए उपयोग की जाने वाली प्रणाशलयों के शलए आवश्यक है। अनिेुिकों और प्रिासकों को ककसी 
व्यक्तत के कौिल सेट का आकलन करने और उनके प्रििान में ककसी भी कमी की पहचान करने 
में सक्षम होना चादहए। इस त्तविषेता से एक ऑडडट के िौरान एलएमएस ररकॉडा का उपयोग करना 
भी सभंव होगा। 

ix. सोिल लयनिंग क्षमताएं : कई एलएमएस ने अपने प्लेटफॉमा में सोिल मीडडया टूल िाशमल करना 
आरंभ कर दिया है। इससे उपयोगकताा अपने साधथयों के साथ वाताालाप कर सकत ेहैं, सहयोग कर 
सकत ेहैं और शिक्षण के अनभुवों को साझा कर सकत ेहैं। 

x. गेमीकफकेिन : कुछ एलएमएस में गेम मकेैयनतस या अतंयनदहात गेमीकफकेिन सतु्तविाएं िाशमल 
होती हैं, क्जससे अनिेुिक और प्रिासक अयतररतत पे्ररणा और सहयोग  के साथ पाठ्यक्रम बना 
सकत े हैं। इससे ऐसे छात्रों को भी मिि शमल सकती है, क्जन्हें पाठ्यक्रम परूा करने के शलए 
अयतररतत प्रोत्साहन की आवश्यकता होती है, जो सभंवतः लीडरबोडा, प्वाइंट और बजै के रूप में 
होती है।  

xi. ऑटोमेिन : शिक्षण प्रबिंन ततं्र में प्रिासक पनुरावतृ्तत्त वाले और कदठन कायों को करने में सक्षम 
होने चादहए। उिाहरण के शलए, उपयोगकताा समहून, नई उपयोगकताा आबािी, उपयोगकताा 
यनक्ष्ट्क्रयता और समहू नामांकन िाशमल है। 

xii. थर्ानीयकरण : एलएमएस के शलए बहुभाषी समथान सतु्तविाओ ं का िाशमल होना महत्वपणूा है 
क्जससे कक सीखना और प्रशिक्षण कंटेंट भाषा अवरोिों से अप्रभात्तवत रह सकें । कुछ एलएमएस 
क्जयोलोकेिन सतु्तविाएं एकीकृत होती हैं, क्जससे उन्हें एतसेस के तरंुत बाि पाठ्यक्रम के उपयतुत 
ससं्करण को ऑटोमेटेड रूप से प्रस्ततु कर सकत ेहैं। 

xiii. ऑदटाकफशसयल इंटेशलिेंस (एआई) : अतंतः आदटाकफशसयल इंटेशलजेंस (एआई) से एलएमएस को 
उपयोगकतााओं के शलए उनकी आवश्यकताओं के अनसुार पाठ्यक्रम प्रिान कर और ऐसे त्तवषयों का 
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सझुाव िेकर व्यक्ततगत शिक्षण अनभुव लेने में मिि शमल सकती है, जो उपयोगकतााओ ंको उनके 
द्वारा पहले से पणूा ककए गए पाठ्यक्रमों के आिार पर मनोरंजक लग सकत ेहैं। 

शिक्षण प्रबधंन ततं्र में यनम्नशलखखत होने चादहए :- 

i. उपयोगकतााओं की प्रगयत और प्रििान करने की यनगरानी क्षमता। 
ii. भौगोशलक सीमाओं के बबना ई लयनिंग तक पहंुच में वदृ्धि 

iii. ऑनलाइन प्रशिक्षण और शिक्षण के अनभुव को यनजीकृत करने की क्षमता 
iv. ई लयनिंग मॉड्यलूों और कक्रयाकलापों को आसानी से प्रभावी रूप से अद्यतन करने की 

क्षमता। 
v. ऑनलाइन प्रशिक्षण और शिक्षण की सामधग्रयों का प्रभावी तरीके से त्तवतरण सयुनक्श्चत करने 

की क्षमता, और 

vi. ऑटोमेिन का उपयोग, क्जससे उपभोतता कदठन, पनुरावतृ्तत्त वाले कायों, जैसे उपयोगकताा 
नामांकन और प्रमाणन त्तवतरण को भलूकर और अधिक महत्वपणूा कक्रयाकलापों पर ध्यान 
केक्न्ित कर सकत ेहैं। 

vii. शिक्षण की प्रकक्रया की यनगरानी के शलए अतंयनादहत यनयतं्रण प्रकक्रया। 
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अनबुधं-5 – शिक्षण प्रबधंन ततं्र (एलएमएस) में सरुक्षा और साइबर सरुक्षा सयुनजश्चत करना 

शिक्षण प्रबिंन ततं्र (एलएमएस) शिक्षण और प्रशिक्षण प्रिान करने, प्रबिंन करने और रेक रखन ेके शलए 
िकै्षक्षक, कारपोरेट, सरकारी और गरै-लाभ अजाक सगंठनों में आिार के रूप में रहे हैं। इन प्रणाशलयों में 
मौजूि सवेंिनिील सचूना की भारी मात्रा के साथ, एलएमएस प्लेटफॉमा की सरुक्षा और सरंक्षा सयुनक्श्चत 
करना महत्वपणूा है। यह कई तरह के सरुक्षा खतरों के अिीन है, क्जनमें डटेा उ्लघंन, एसतयएूल 
इंजेतिन, अनधिकृत पहंुच, मालवेयर हमले, सेवा करने से इंकार के हमले (डीओएस), क्रास-साइट 
क्स्क्रक्प्टंग, जीरो-ड ेएतसप्लॉइट, कफशिगं हमले आदि िाशमल हैं।  

एलएमएस को ऐसे खतरों से बचाव के शलए एक मजबतू सरुक्षा उपाय, डटेा एक्न्क्रप्िन, यनयशमत शसस्टम 
अपडटे और पचै, सरुक्षक्षत कोडडगं अभ्यास और उपयोगकताा जागरुकता प्रशिक्षण को पहंुच यनयतं्रण के साथ 
लाग ू ककया जाना चादहए। एक सरुक्षक्षत एलएमएस सवेंिनिील छात्र डटेा की सरुक्षा, बौद्धिक सपंिा की 
सरुक्षा और शसस्टम की उपलब्लिता को बनाए रखने के शलए एक आिारभतू व्यवस्था है।  

 कुछ प्रमखु खतरे इस प्रकार हैं :- 

1. डटेा उ्लघंन : साइबर अपरािी एलएमएस में सगं्रदहत सवेंिनिील डटेा तक पहंुच बनाने और उसे 
यनकालने का प्रयास कर सकत ेहैं, जैसे व्यक्ततगत उपयोगकताा सचूना, िकै्षणणक ररकॉडा या के्रडडट 
काडा का त्तववरण। 

2. एसतयएूल इंजेतिन : इसमें तवेरीज में द्वेषपणूा एसतयएूल कोड का इंजेतिन िाशमल है, जो तब 
डटेा बेस में हेराफेरी कर सकता है, क्जसमें अनधिकृत पहंुच, डटेा उ्लघंन या डटेा हायन हो 
सकती है। 

3. अनधिकृत पहंुच : इसमें ऐसी क्स्थयतयााँ िाशमल हैं, जहााँ पर व्यक्तत शसस्टम तक बबना अनमुयत 
के पहंुच प्राप्त कर लेता है, क्जसमें वह सभंात्तवत रूप से सवेंिनिील सचूना तक पहंुच प्राप्त कर 
सकता है। यह कमजोर लॉधगन के्रडेंशियल, अपयााप्त पहंुच यनयतं्रण व्यवस्था या सफल कफशिगं 
हमलों के कारण हो सकता है। 

4. मालवेयर हमले : द्वेषपणूा सॉफ्टवेयर का उपयोग शसस्टम सचंालन को बाधित करने, सवंेिनिील 
सचूना एकत्र करने, अनधिकृत पहंुच प्राप्त करने या यहां तक कक शसस्टम को क्षयत पहंुचाने के 
शलए भी ककया जा सकता है। 

5. सेवा से इंकार (डीयएूस) हमले : ऐसे हमले शसस्टम के सवार को रैकफक से भर िेत ेहैं, क्जसस े
एलएमएस िीमा हो जाता है या विै उपयोगकतााओं के शलए अनपुलब्लि हो सकता है। 

6. कफशिगं हमले : एलएमएस के उपयोगकताा कफशिगं प्रयासों द्वारा लक्षक्षत ककए जा सकत ेहैं, जहााँ 
पर हमलावर व्यक्ततयों को लॉधगन के्रडेंशियल या अन्य सवेंिनिील सचूना िेने के शलए दरक का 
प्रयास करत ेहैं। 
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शिक्षण प्रबिंन ततं्र में सरंक्षा और साइबर सरुक्षा सयुनक्श्चत करने के शलए यनम्नशलणखत उपाय ककए 
जा सकत ेहैं :- 

1. डटेा सरंक्षण  

i. यनयशमत रूप से डटेा बकैअप लेना।  

ii. काननूी और यनयामक मानकों का अनपुालन करत ेहुए समधुचत डटेा प्रयतिारण और त्तवलोपन 
नीयतयों का कायाान्वयन करना। 

iii. डटेा इन रांक्जट और एट रेस्ट का सरंक्षण करने के शलए मानक एकंक्रप्िन ए्गोररिम का 
उपयोग करना। 

2. नेटवका  और शसथटम सरुक्षा 

i. डटेा इन रांक्जट के सरंक्षण के शलए एसएसएल/ टीएलएस जैसे सरुक्षक्षत सचंार प्रोटोकॉल का 
उपयोग करना। 

ii. एलएमएस का यनयशमत रूप से अद्यतन करना और पचै लगाना ताकक ज्ञात सवंेिनिीलताओ ं
को कम ककया जा सके। 

iii. फायरवाल, इंरजन का पता लगाने/ बचाव करने का शसस्टम और एंटीवायरम सॉफ्टवेयर का 
प्रयोग करना। 

3. यनगरानी और िोखखम प्रबधंन 

i. यनयशमत सवंेिनिील स्केयनगं और प्रवेि जांच करना 
ii. जोणखमों और उ्लघंनों का ज्ि पता लगाने के शलए एक व्यापक यनगरानी प्रणाली 

कायााक्न्वत करना। 

4. िघुाटना प्रयतकक्रया 

i. एक िघुाटना प्रयतकक्रया योजना तयैार करें क्जसमें सभंात्तवत सरुक्षा क्स्थयतयों के शलए त्तवस्ततृ 
प्रकक्रया का ब्लयौरा हो। 

ii. िघुाटना प्रयतकक्रया योजना का यनयशमत परीक्षण और अद्यतन करना। 

5. उपयोगकताा िागरुकता और प्रशिक्षण 

i. कफशिगं प्रयासों, सदंिग्ि गयतत्तवधियों और अन्य की पहचान करने के शलए उपयोगकतााओ ंके 
शलए यनयशमत प्रशिक्षण और जागरुकता सत्र आयोक्जत करना। 

ii. डटेा सरुक्षा के सबंिं में ककसी भी गलत सचंार से बचने के शलए यनयशमत रूप से प्रयतकक्रया 
और सिेंह समािान सत्र आयोक्जत करना। 
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अनबुधं-6 – शमधित/डडजिटल मोड में शिक्षण के घटें 

ऑफलाइन पाठ्यक्रम को ऑनलाइन कंटेंट में बिलने पर पाठ्यक्रम के कवरेज में कमी/ वदृ्धि हो सकती 
है, जो कई कारकों के आिार पर शभन्न हो सकती है। यहााँ पर कमी का अनमुान लगात ेसमय कुछ 
अविारणाओ ंपर त्तवचार करना आवश्यक है :- 

1. ववतरण ववधध िक्षता : ऑनलाइन त्तवतरण त्तवधियााँ प्रायः ऑफलाइन त्तवधियों की तलुना में अधिक 
िक्ष होती हैं। यह मानकर कक ऑनलाइन प्लटेफॉमा/ एलएमएस अच्छी तरह से तयैार ककए गए हैं 
और प्रयोगकताा के अनकूुल है, इससे शिक्षाधथायों को कंटेंट के माध्यम से अधिक तजेी से और 
सक्षम तरीके से नेवीगेट करने में मिि शमल सकती है। इस क्षमता से सभंात्तवत रूप स ेसमग्र 
पाठ्यक्रम अवधि में कमी आ सकेगी। 

2. अन्तर गयतववधध और भागीिारी : ऑनलाइन पाठ्यक्रमों से परंपरागत ऑफलाइन पाठ्यक्रमों की 
बजाय अधिक इंटरैक्तटव तत्व और म्टीमीडडया ससंािन (जैसे प्रारंशभक मू् यांकन, क्तवज, वीडडयो 
और शसमलेुटर) प्रिान ककए जा सकत ेहैं। इन तत्वों से भागीिारी और समझ में वदृ्धि हो सकती 
है, क्जससे पाठ्यक्रम कवरेज के शलए अपेक्षक्षत समय में कमी या वदृ्धि होने की सभंावना रहती है। 

3. थव-गयत से सीखना : ऑनलाइन पाठ्यक्रमों से स्व-गयत से शिक्षण की छूट (फ्लेतसबबशलटी)  
शमलती है। शिक्षाथी अपनी गयत से आगे बढ़ सकत ेहैं और अपेक्षानसुार त्तवशिष्ट्ट खंडों को पनुः 
िेख सकत ेहैं, क्जसके फलस्वरूप कुछ व्यक्ततयों के शलए पाठ्यक्रम परूा करने के समय में तीव्रता 
आ सकती है।  

4. सहयोगात्मक शिक्षण के अवसर : ऑनलाइन प्लेटफॉमा से त्तवचार-त्तवमिा बोडों, समहू पररयोजनाओ ं
और वचुाअल बठैकों के माध्यम से सहयोगात्मक शिक्षण में सतु्तविा हो सकती है। इस अन्तर 
गयतत्तवधि से शिक्षण की अनभुव में वदृ्धि हो सकती है और प्रत्यक्ष शिक्षण के समय में ककसी भी 
कमी या वदृ्धि के शलए भरपाई की सभंावना होती है।  

पाठ्यक्रम कवरेज के घटंों में सही सही प्रयतितता में कमी/ वदृ्धि प्रिान करना चुनौतीपणूा है, तयोंकक यह 
कंटेंट, अनिेुिात्मक डडजाइन और शिक्षाथी की त्तविषेताओं पर यनभार करता है। कंटेंट और शिक्षण के 
पररणामों का प्रभावकारी स्थानांतरण सयुनक्श्चत करने के शलए ऑनलाइन पाठ्यक्रम की ध्यानपवूाक योजना 
बनाना और डडजाइन करना महत्वपणूा है। शिक्षाधर्ायों के पास यनयशमत मलू्यांकन और फीडबकै व्यवथर्ा से 
पाठ्यक्रम को और अधधक बेहतर बनाने में मिि शमल सकती है। 

साथ ही, अतंरण प्रकक्रयाओ ंके िौरान पाठ्यक्रम कवरेज घटंों में कमी को ठीक तरीके स ेयनिााररत करने के 
शलए अनिेुिात्मक डडजाइनरों और त्तवषय त्तविषेज्ञों से परामिा कर लेना उधचत होता है। 

यनम्नशलणखत ताशलका में शमधित फामेट के रूप में उपलब्लि कंटेंट के आिार पर शिक्षण के घटंों को परूा 
करने का एक सांकेयतक तरीका प्रिान ककया गया है। तथात्तप, वास्तत्तवक शिक्षण के घटें कंटेंट यनमााणकताा 
द्वारा वास्तत्तवक कंटेंट के आिार पर प्रिान ककए जा सकत ेहैं। 
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ताशलका - 2 : ऑफलाइन पाठ्यक्रम को ऑनलाइन कंटेंट में पररवयत ात करने पर पाठ्यक्रम कवरेि घटंों (ऑनलाइन नोिनल घटें : ऑनलाइन शिक्षण के 
घटें) का एक प्रारंशभक अनमुान/ अनपुात यनम्नशलखखत ताशलका में दिया गया है :- 

क्र.स.ं डडजिटल कंटेंट ववतरण ववधधयााँ भौयतक/ ऑफलाइन सीखना 
अवधध : ऑनलाइन सीखना 
अवधध (अनपुात और शमनट 

में) 

मान्यता (यदि कोई हो) 

1. शिक्षण प्रबिंन ततं्र (एलएमएस)/ व्यापक 
मतुत ऑनलाइन पाठ्यक्रम (एमओओसी) 

नोट :  

एलएमएस/ एमओओसी पर उपलब्लि कंटेंट का 
प्रकार :  

1. वीडडयो 
2. पीडीएफ/ पाठ/ ई-बकु 

3. एनीमेिन 

4. डडक्जटल मटेावसा 
5. हाई तवाशलटी पीपीटी 
6. अहाता/ जॉब भशूमकाओं के शिक्षण के 

पररणामों के आिार पर मू् यांकन 
(ऑनलाइन) 

7. पणूा पाठ/ ययूनट के शिक्षण के पररणामों 
के आिार पर पररयोजनाएं और/अथवा  

8. कोई अन्य नवोन्मेषी त्तवधियााँ 

1 : 1 

भौयतक 
मोड 

डडक्जटल/ 
ऑनलाइन मोड 

60 शमनट = 60 शमनट  

• ररकॉडडे लाइव लेतचर 

• त्तवतरण की गयत : ऑफलाइन पाठ्यक्रम के समान गयत 

 

3 : 1 

 

भौयतक 
मोड 

डडक्जटल/ 
ऑनलाइन मोड 

60 शमनट = 20 शमनट 
 

• मान्यता : कंटेंट को अयनवाया सचूना को क्षयत पहंुचाए बबना 
सकं्षक्षप्त त्तवतरण के शलए सघयनत ककया गया है (पीडीएफ/ 
पाठ/ ई-बकु, एनीमेिन, हाई तवाशलटी पीपीटी, धचत्रों आदि की 
सहायता से वीडडयो के रूप में ककया जा सकता है। 

• उपयतुत रूप से शिक्षण के शलए कंटेंट की 3 बार समीक्षा 
करना 

• डडक्जटल + वीडडयो कंटेंट के शलए 3 के कारक (फैतटर) को 
मानना 
1 घटें का सीखना 
= प्रत्येक 6.5 शमनट की 3 क्तलप (18.5 शमनट सीखना + 
1.5 शमनट मू् यांकन), अथवा 
= एलएमएस में अतंयनादहत 20 शमनट का हाई एंड वीडडयो 
 

नोटः कंटेंट को उपयतुत अतंरालों में प्रारंशभक और योगात्मक 
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मू् यांकनों (ऑनलाइन) के प्राविानों के साथ अतंयनदहात मॉड्यलूों 
की सखं्या में बांटा जा सकता है। उिाहरण के शलए, 7 शमनट के 
मॉड्यलू (वीडडयो) को इस प्रकार से डडजाइन ककया जाएगा :- 
2 शमनट 
सीखना 

10 
सेकें ड 

2 शमनट 
सीखना 

10 
सेकें ड 

2 शमनट 
सीखना 

10 
सेकें ड 

30 
सेकें ड 

कुल = 7 शमनट 
• 10 सेकें ड – ऑनलाइन प्रश्न/ प्रारंशभक मू् यांकन 

• 30 सेकें ड – योगात्मक मू् यांकन 
पीपीटी : हर 60 शमनट के 25 
थलाइड 

भौयतक 
मोड 

डडक्जटल/ 
ऑनलाइन मोड 

60 शमनट = 25 स्लाइड  

• 15 अधिकतम स्लाइड (मखु्य स्लाइड) – 60 शमनट में – 
प्रत्येक स्लाइड 4 शमनट 

• 10 बकैअप स्लाइड 

2. पीडीएफ/ पाठ/ ई-बकु 1 : 1 

भौयतक 
मोड 

डडक्जटल/ 
ऑनलाइन मोड 

60 शमनट = 60 शमनट 
 

• त्तवतरण की गयत : ऑफलाइन पाठ्यक्रम के समान गयत 

3. ब्राडकॉस्ट/ टीवी चैनलों (सीिे) के माध्यम स े
लतैचर 

1 : 1 

भौयतक 
मोड 

डडक्जटल/ 
ऑनलाइन मोड 

60 शमनट = 60 शमनट 
 

• त्तवतरण की गयत : ऑफलाइन पाठ्यक्रम के समान गयत 

4. वीडडयो मॉड्यलू (ररकॉडडे) 
नोटः ये मान्यताएं और अनमुान अनमुायनत 
है। वीडडयो की अवधि में वास्तत्तवक कमी 
त्तवशिष्ट्ट पाठ्यक्रम कंटेंट, अनिेुिात्मक 

1 : 1 

भौयतक 
मोड 

डडक्जटल/ 
ऑनलाइन मोड 

60 शमनट = 60 शमनट 
 

• त्तवतरण की गयत : ऑफलाइन पाठ्यक्रम के समान गयत 
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डडजाइन यनणायों और अपेक्षक्षत त्तववरण का 
स्तर पर यनभार करेगा। 

(1 : 0.8) स े(1 : 0.6) 
भौयतक 
मोड 

डडक्जटल/ 
ऑनलाइन मोड 

60 शमनट स े36 शमनट 
अथाात ्20 से 40 प्रयतित की 
वीडडयो अवधि में कमी 

• यदि कंटेंट को अयनवाया सचूना को क्षयत पहंुचाए बबना एक 
सकं्षक्षप्त त्तवतरण मानकर वीडडयो फामेट के अनसुार सघयनत 
या अनकूुल बनाया जाता है। 

(2 : 1) अर्वा (1 : 0.5) 
भौयतक 
मोड 

डडक्जटल/ 
ऑनलाइन मोड 

60 शमनट = 30 शमनट 
अथाात ्वीडडयो अवधि में 50 
प्रयतित कमी 

• वीडडयो में त्तवजअुल सहायता, ग्राकफतस और अन्य 
म्टीमीडडया सामधग्रयों से आकषाण बढ़ाया जा सकता है और 
सचूना को अधिक प्रभावकारी तरीके से प्रिान ककया जा 
सकता है। इस प्रकार, वीडडयो अवधि में कमी की जाती है।  

1 : 0.4 

भौयतक 
मोड 

डडक्जटल/ 
ऑनलाइन मोड 

60 शमनट = 24 शमनट 
अथाात ्वीडडयो अवधि में 60 
प्रयतित कमी 

• ऑफलाइन पाठ्यक्रमों के प्रमखु शिक्षण के उद्िेश्यों की 
पहचान और प्राथशमकता करना (लक्षक्षत सकं्पना) 

5. वेब ई-लयनिंग (1 : 0.8) स े(1 : 0.6) 
भौयतक 
मोड 

डडक्जटल/ 
ऑनलाइन मोड 

60 शमनट = 48 शमनट से 
36 शमनट 

अथाात ्पाठ्यक्रम अवधि में 20 

• यदि कंटेंट को वेब ई-लयनिंग फामेट के अनरुूप सघयनत, 
अनकूुल अथवा पनुगादठत ककया जाता है, तो महत्वपणूा 
सचूना से समझौता ककए बबना एक सकं्षक्षप्त त्तवतरण की 
क्पना की गई है।  
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से 40 प्रयतित तक की कमी 
1 : 0.7 

भौयतक 
मोड 

डडक्जटल/ 
ऑनलाइन मोड 

60 शमनट = 42 शमनट   

• वेब ई-लयनिंग प्रायः स्व-गयत से शिक्षण की सतु्तविा प्रिान 
करता है, क्जससे शिक्षाधथायों को अपनी गयत से आगे बढ़ने 
का अवसर शमलता है। 

(2 : 1) अर्वा (1 : 0.5) 
भौयतक 
मोड 

डडक्जटल/ 
ऑनलाइन मोड 

60 शमनट = 30 शमनट  
अथाात ्पाठ्यक्रम अवधि में 50 
प्रयतित की कमी 

• लक्षक्षत दृक्ष्ट्टकोण और म्टीमीडडया सामग्री जैसे वीडडयो, 
एनीमेिन और इंटरैक्तटव ग्राकफतस का लाभ उठाना।  

6. ऑनलाइन तयरेूटेड से्फ लयनिंग 1 : 0.7 

भौयतक 
मोड 

डडक्जटल/ 
ऑनलाइन मोड 

60 शमनट = 42 शमनट  
अथाात ्पाठ्यक्रम अवधि में 30 
प्रयतित की कमी 

• वेब ई-लयनिंग प्रायः स्व-गयत से शिक्षण की सतु्तविा प्रिान 
करता है, क्जसस े शिक्षाधथायों को अपनी गयत से आगे जाने 
का अवसर शमलता है। 

7. प्रस्ततुीकरण 

 

नोटः ये मान्यताएं और आकलन अनमुायनत 
हैं और वास्तत्तवक अपेक्षक्षत स्लाइड सखं्या 
सबंधंित कंटेंट और अनिेुिन के डडजाइन 
यनणायों के आिार पर शभन्न हो सकती है।  

(1 : 0.7) स े(1 : 0.5) 
भौयतक 
मोड 

डडक्जटल/ 
ऑनलाइन मोड 

60 शमनट = 42 शमनट से 
30 शमनट 

अथाात ्पाठ्यक्रम अवधि में 30 
से 50 प्रयतित तक की कमी 

• प्रस्ततुीकरण में प्रायः सचूना के सकं्षक्षप्त और त्तवजअुल रूप 
से आकषाक त्तवतरण पर ध्यान दिया जाता है। कंटेंट को 
प्रस्ततुीकरण फामेट के अनसुार सघयनत और अनकूुल 
मानना। 
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भौयतक 
मोड 

डडक्जटल/ 
ऑनलाइन मोड 

60 शमनट = 20-30 स्लाइड 
एक घटें ऑफलाइन पाठ्यक्रम 
(60 शमनट), लगभग 20-30 
थलाइड की आवश् यकता होती 
है। 

(15-20 अधिकतम स्लाइड 
(मखु्य स्लाइड) – 60 शमनट 
में – 3 से 4 शमनट प्रयत 
स्लाइड और 10 बकैअप 
स्लाइड) 

• 2-3 शमनट की प्रत्येक स्लाइड की औसत अवधि क्जसमें 
प्रत्येक स्लाइड में प्रभावकारी ढंग से आवश्यक सचूना को 
कवर करने के शलए पयााप्त कंटेंट यनदहत हैं।  

• एक शसगंल स्लाइड में करीब 2-3 शमनट का कंटेंट हो सकता 
है। 

• यदि कंटेंट सघयनत अथवा सरलीकृत है तो अपेक्षक्षत स्लाइड 
की सखं्या कम की जा सकती है। 

• त्तवजुअल, डायग्राम और अन्य त्तवजुअल सहायता िाशमल 
करने से अयतररतत स्लाइड की आवश् यकता पड सकती है, 
ताकक एक पणूातः पाठ आिाररत प्रस्तयुत की तलुना में 
सचूना को प्रभावकारी ढंग से प्रिान ककया जा सके। 

• प्रभावी स्लाइड लआेउट, स्पष्ट्ट सगंठन और सकं्षक्षप्त कंटेंट 
का प्रयोग कर प्रत्येक स्लाइड पर प्रस्ततु सचूना को 
अधिकतम करना, समग्र स्लाइड की सखं्या में सभंात्तवत कमी 
करना।  

8. माइक्रो लयनिंग (माइक्रो नगेुट सदहत) भौयतक 
मोड 

डडक्जटल/ 
ऑनलाइन मोड 

60 शमनट = 12 मॉड्यलू/ 
माइक्रो नगेुट्स 

1 घटें का ऑफलाइन 
पाठ्यक्रम लगभग 12 
मॉड्यलूों/ माइक्रो नगेुट के 
समान है।  

 
 

• प्रत्येक मॉड्यलू अथवा माइक्रो नगेुट के शलए औसतन 5 
शमनट की अवधि मानकर  

 

(सिंभा: https://www.ispringsolutions.com/blog/how-to-

create-training-module)   
 

https://www.ispringsolutions.com/blog/how-to-create-training-module
https://www.ispringsolutions.com/blog/how-to-create-training-module
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9.  मेटा वसा, एआर/ वीआर/ एतसआर 1 : 1 

भौयतक 
मोड 

डडक्जटल/ 
ऑनलाइन मोड 

60 शमनट = 60 शमनट 
 

• मेटा वसा में कंटेंट को एक वचुाअल वातावरण में अनकूुल 
बनाना िाशमल है। इस अनकूुलन प्रकक्रया को सक्षम मानना। 

(1 : 1) स े(1 : 1.3) – 
(उद्योग त्तविषेज्ञों/ एसएमई से 
चचाा अनसुार) 

भौयतक 
मोड 

डडक्जटल/ 
ऑनलाइन मोड 

60 शमनट = 72 शमनट से 
78 शमनट 

अथाात ् कक्रयाकलापों/ कंटेंट में 
वदृ्धि होने के कारण 
पाठ्यक्रम अवधि में 20 स े30 
प्रयतित तक की वदृ्धध 

• मेटावसा शिक्षाधथायों के शलए 3डी वातावरण को तलािने, 
उद्िेश्यों से इंटरैतट करने और गहन अनभुवों में भागीिार 
होने के अवसर प्रिान करता है। इंटरैक्तटत्तवटी के स्तर और 
िाशमल अयतररतत कंटेंट या कक्रयाकलापों के आिार पर, 
मेटावसा पाठ्यक्रम की अवधि ऑफलाइन ससं्करण की तलुना 
में बढ़ सकती है।  

10. डडक्जटल ट्त्तवन 

 

नोटः एक डडक्जटल ट्त्तवन की वास्तत्तवक 
अवधि कंटेंट अनकूुलन की सीमा, 
इंटरएक्तटत्तवटी के स्तर, शिक्षण के उद्िेश्यों 
और व्यक्ततगत शिक्षण की गयत जैसा कारकों 
के आिार पर यनभार करेगी। 

1 : 1 

भौयतक 
मोड 

डडक्जटल/ 
ऑनलाइन मोड 

60 शमनट = 60 शमनट 
 

• डडक्जटल ट्त्तवन मोड में एक वचुाअल वातावरण में प्रभावी 
त्तवतरण के शलए कंटेंट का पनुगाठन, पनुः फामेदटगं और 
अनकूुलन िाशमल है।  

(1 : 1) स े(1 : 1.3) – 
(उद्योग त्तविषेज्ञों/ एसएमई से 
चचाा अनसुार) 

भौयतक 
मोड 

डडक्जटल/ 
ऑनलाइन मोड 

• डडक्जटल ट्त्तवन मोड की अवधि अयतररतत गयतत्तवधियों और 
अनभुवों के कारण बढ़ सकती है। 

• डडक्जटल ट्त्तवन मोड से सहयोगात्मक और समिुाय भागीिारी 
में सतु्तविा हो सकती है, क्जससे शिक्षाधथायों को समकक्षों, 
अनिेुिकों अथवा त्तविषेज्ञों के साथ वचुाअल वातावरण में 
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60 शमनट = 72 शमनट से 
78 शमनट 

अथाात ्कक्रयाकलापों/ कंटेंट में 
वदृ्धि होने के कारण 
पाठ्यक्रम अवधि में 20 स े30 
प्रयतित तक की वदृ्धध 

बातचीत की जाती है। ये बातचीत चचाा, समहू प्रोजेतट 
अथवा समिुाय भागीिारी के कारण पाठ्यक्रम की अवधि बढ़ा 
सकती है।  

11. सोिल नेटवककिं ग टूल 1 : 1 

भौयतक 
मोड 

डडक्जटल/ 
ऑनलाइन मोड 

60 शमनट = 60 शमनट 
 

• सोिल मीडडया टूल के अनसुार ऑफलाइन पाठ्यक्रमों को 
अपनाने में प्रत्येक टूल की सीमाओं और पनुगाठन के 
अनसुार कंटेंट का सघनीकरण और पनुगाठन करना िाशमल 
है। 

• एक सवु्यवक्स्थत अगंीकरण प्रकक्रया मानकर, सोिल मीडडया 
टूल की अवधि को ऑफलाइन पाठ्यक्रम अवधि के लगभग 
समान लाया जा सकेगा। 

 

भौयतक 
मोड 

डडक्जटल/ 
ऑनलाइन मोड 

60 शमनट = 12 मॉड्यलू/ 
माइक्रो नगेुट्स 

 

1 घटें का ऑफलाइन 
पाठ्यक्रम लगभग 12 
मॉड्यलूों/ माइक्रो-नगेुट के 
समान है। 

• सोिल मीडडया पर प्रत्येक 5 शमनट की औसत अवधि के 
मॉड्यलू या माइक्रो-नगेट को मानना 

 

(सिंभाः https://www.ispringsolutions.com/blog/how-to-create-

training-module)  

 

12. वास्तत्तवक प्लांट/ प्रकक्रया वीडडयो (1 : 0.8) स े(1 : 1.2) 
भौयतक डडक्जटल/ 

• वास्तत्तवक प्लांट/ प्रकक्रया वीडडयो यनशमात करने में वास्तत्तवक 
जीवन पररदृश्यों और प्रकक्रयाओं को ररकॉडा करना िाशमल है। 

https://www.ispringsolutions.com/blog/how-to-create-training-module
https://www.ispringsolutions.com/blog/how-to-create-training-module
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मोड ऑनलाइन मोड 

60 शमनट = 48 शमनट से 
72 शमनट 

 

• ररकॉडा की जा रही प्रकक्रयाओं के ब्लयौरों और जदटलता के 
स्तर से वीडडयो की अवधि प्रभात्तवत होगी।  

• कुछ प्रकक्रयाओं में लबंी वीडडयो फुटेज आवश्यक हो सकती 
है, ताकक सभी आवश्यक चरणों और स्पष्ट्टीकरणों को िजा 
ककया जा सके, िबकक अन्य अधधक सकं्षक्षप्त हो सकती हैं।   

13. धचत्रण/ ग्राकफक/ जीआईएफ 1 : 0.8 

भौयतक 
मोड 

डडक्जटल/ 
ऑनलाइन मोड 

60 शमनट = 48 शमनट 
 

एक प्रभावकारी अनकूुलन प्रकक्रया मानकर, धचत्रों, ग्राकफतस और 
जीआईएफ की अवधि मलू ऑफलाइन पाठ्यक्रम अवधि से कम 
हो सकती है।  

14. फोटोग्राकफक इमेज – अनिेुिात्मक 

 

नोटः ऑफलाइन पाठ्यक्रम को फोटोग्राकफक 
इमेज में पररवतान करना अपेक्षक्षत त्तवजअुल 
की सखं्या और कंटेंट की शभन्नता, उपयतुत 
ससंािनों की उपलब्लिता और अपके्षक्षत 
त्तवजुअल गणुवत्ता जैसे कारकों पर यनभार 
करेगा।  

(1 : 0.5) स े(1 : 0.7) 
भौयतक 
मोड 

डडक्जटल/ 
ऑनलाइन मोड 

60 शमनट = 30 शमनट से 
42 शमनट 

 

• इसमें सगंत इमेज का चयन और कैप्चररगं िाशमल है, जो 
मखु्य सकं्पनाओ ंऔर सचूना को ििााता है। 

• इस प्रकक्रया में त्तवजुअल का सघनीकरण और चयन अपेक्षक्षत 
होता है, जो पाठ्यक्रम कंटेंट को प्रभावकारी ढंग से सधूचत 
करता है। 

भौयतक 
मोड 

डडक्जटल/ 
ऑनलाइन मोड 

60 शमनट = 10-20 
फोटोग्राकफक इमेज 

1 घटें का ऑफलाइन 
पाठ्यक्रम लगभग 10-20 
फोटोग्राकफक इमेि के समान 
होता है।  

• त्तवजुअल कंटेंट की एक मध्यम डेंशसटी मानकर और यह 
मानकर कक प्रत्येक इमेज प्रभावकारी तरीके से एक प्रमखु 
सकं्पना या त्तवचार को कैप्चर या प्रस्ततु कर सकती है। 

• यह मानकर कक प्रत्येक त्तपतचर में 1000 िब्लिों के समान 
कंटेंट हैं। 

15. वचुाअल प्रयोगिालाएं (1 : 0.7) स े(1 : 0.8) 
भौयतक डडक्जटल/ 

• ऑफलाइन पाठ्यक्रम को वचुाअल प्रयोगिाला मोड में 
पररवयत ात करने से वचुाअल प्रयोगिाला गयतत्तवधियों और 
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मोड ऑनलाइन मोड 

60 शमनट = 42 शमनट से 
48 शमनट 

 

प्रयोगों की डडजाइयनगं और मतै्तपगं आवश्यक होगी। 
• इसमें त्तवशिष्ट्ट प्रयोग, शसमलेुिन अथवा हैंड्स ऑन 

कक्रयाकलाप िाशमल हो सकत ेहैं, क्जन्हें वचुाअल वातावरण में 
बिला जा सकता है।  

16. गेमीकफकेिन (1 : 0.4) स े(1 : 0.5) 
भौयतक 
मोड 

डडक्जटल/ 
ऑनलाइन मोड 

60 शमनट = 24 शमनट से 
30 शमनट 

अथाात ्कुल पाठ्यक्रम अवधि 
का 40-50 प्रयतित 

• पाठ्यक्रम को एक गशैमफाइड अनभुव में पररवयत ात करने में 
गेम मकेैयनतस, प्रोगे्रस स्रतचर और सगंत चुनौयतयों की 
आवश्यकता होगी। 

• इस प्रकक्रया में गेम तत्व, बातचीत और कंटेंट एकीकरण 
िाशमल है। 

• एक मध्यम स्तर की जदटलता को मानकर। 

17. एयनमेिन (1 : 0.5) से (1 : 0.7) 
भौयतक 
मोड 

डडक्जटल/ 
ऑनलाइन मोड 

60 शमनट = 30 शमनट से 
42 शमनट 

अथाात ्कुल पाठ्यक्रम अवधि 
का 50-70 प्रयतित 

• ऑफलाइन पाठ्यक्रम को एनीमेिन बिलने में कंटेंट का 
सघनीकरण और कंटेंट को त्तवजुअल कहानी बताने में 
रूपांतररत करना िाशमल है। 

• एक मध्यम स्तर की एनीमिेन जदटलता को मानकर। 

18. शसमलेुिन आिाररत डड्रल और प्रकै्तटस  (1 : 0.6) स े(1 : 0.9) 
भौयतक 
मोड 

डडक्जटल/ 
ऑनलाइन मोड 

60 शमनट = 36 शमनट से 
54 शमनट 

अथाात ्कुल पाठ्यक्रम अवधि 

• ऑफलाइन पाठ्यक्रम को एक शसमलेुिन फामेट में बिलने में 
इंटरैक्तटव पररदृश्यों और अभ्यासों की डडजाइयनगं और मतै्तपगं 
आवश्यक होगी। 

• एक मध्यम स्तर की जदटलता और प्रभावी पररदृश्य डडजाइन 
तथा मतै्तपगं को मानकर। 
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का 60-90 प्रयतित 

19. ऑनलाइन इंटरैक्तटव मोड (िो तरीके) – 
अनिेुिक/ शिक्षक द्वारा  

 

नोटः पाठ्यक्रम सामग्री की जदटलता, 
अपेक्षक्षत स्तर की इंटरैतिन, त्तवशिष्ट्ट सचंार 
टूल और िाशमल प्रौद्योधगकी तथा अनिेुिकों/ 
शिक्षकों की उपलब्लिता व त्तविषेज्ञता जैस े
कारकों के आिार पर अनपुात शभन्न हो 
सकता है।  

(1 : 0.5) स े(1 : 0.9) 
भौयतक 
मोड 

डडक्जटल/ 
ऑनलाइन मोड 

60 शमनट = 30 शमनट से 
54 शमनट 

अथाात ्कुल पाठ्यक्रम अवधि 
का 50-90 प्रयतित 

• इसमें पाठ्यक्रम सामग्री का पनुगाठन, डडक्जटल ससंािनों का 
यनमााण और इसे ऑनलाइन त्तवतरण के शलए अनकूुल बनाना 
िाशमल हो सकता है। 

• तयैार कंटेंट त्तवतरण और परस्पर चचाा के बीच एक सतंलुन 
मानकर। 

• मू् यांकन और फीडबकै के शलए आवश्यक समय मलू्यांकनों 
की सखं्या और शिक्षाथी समहू के आकार पर यनभार करेगा। 
एक प्रभावी मू् यांकन प्रकक्रया मानकर, इसमें कुल पाठ्यक्रम 
अवधध का लगभग 5-10 प्रयतित समय लग सकता है।  

20. ऑनलाइन इंटरैक्तटव मोड (िो तरीके) – 
एआई/ रोबोट द्वारा  

 

नोट : यह अनपुात पाठ्यक्रम सामग्री की 
जदटलता इंटरैतिन के अपेक्षक्षत स्तर, और 
एआई कृबत्रमता, उपलब्लि एआई त्तवकास 
ससंािन और यजूर इंटरफेस डडजाइन सबंिंी 
अपेक्षाएं जसैे कारकों पर यनभार करता है।  

(1 : 0.8) स े(1 : 1) 
भौयतक 
मोड 

डडक्जटल/ 
ऑनलाइन मोड 

60 शमनट = 48 शमनट से 
60 शमनट 

अथाात ्कुल पाठ्यक्रम अवधि 
का 80-100 प्रयतित 

• एआई/ रोबोट द्वारा इंटरैतिन तयैार और त्तवकशसत करने में 
सवंािात्मक एआई प्रणाली का सजृन, सवंाि प्रवाह की 
प्रोग्राशमगं और उसे पाठ्यक्रम अवधि म ं एकीकरण करना 
िाशमल है। 

• मध्यम जदटलता मानकर 

• एआई/ रोबोट आिाररत इंटरैतिन के परीक्षण/ मू् यांकन के 
जररए ककसी समस्या या सीमाओं की सटीकता और समािान 
सयुनक्श्चत करना आवश्यक है। व्यापक परीक्षण/ मू् यांकन 
मानकर इसमें कुल पाठ्यक्रम अवधि का लगभग 10-20 
प्रयतित समय लग सकता है।  
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अनबुधं-7 – कंटेंट गणुवत्ता फे्रमवका  (सीक्यएूफ) पर ववथततृ पाठ्यक्रम मलू्यांकन 

िेणी मापिंड रेदटगं प्राप्त अधधकतम 
थकोर 

मानिंड 
कुल 
थकोर 

मानिंड 
भारांि 

भाररत 
थकोर 

अधधकतम 
भारांि 

प्राप्त 
थकोर 

पास 
मानिंड 

पररणाम 

I. पाठ्यक्रम 
शसहंावलोकन 
और पररचय 

1. पाठ्यक्रम और इसके घटकों को नेवीगेट 
करने के शलए स्पष्ट्ट अनिेुि हो 

          

2. एक पररचयात्मक वीडडयो अथवा एक 
पररचयात्मक पोटाल जानकारी के द्वारा 
अनिेुिों को सक्षम ककया गया हो। 

   

3. पाठ्यक्रम प्रिाता की अपेक्षाओं को शिक्षाथी 
को स्पष्ट्ट रूप से बताया जाए (पणूातः, 
मू् यांकन अपेक्षाओं आदि के सिंभा में) 

   

4. पवूाापेक्षक्षत सामग्री के साथ पवूा कौिल 
अथवा ज्ञान अपके्षाएं बताई जाए और/ अथवा 
समथान में िी गई हो।  

   

II. शिक्षण 
के उद्िेश्य 
(क्षमताए)ं 

1. पाठ्यक्रम शिक्षण के उद्िेश्य अथवा 
पाठ्यक्रम/ प्रोग्राम क्षमताएं स्पष्ट्ट रूप स े
बताई गई हो और मापन योग्य पररणामों का 
वणान ककया गया हो। 

          

2. मॉड्यलू/ ययूनट/ शिक्षण के उद्िेश्य अथवा 
क्षमताएं ऐसे पररणामों का वणान करत ेहैं, जो 
मापन योग्य हो और पाठ्यक्रम स्तर के 
उद्िेश्यों या क्षमताओं के अनसुार हो।  
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3. प्रगयत को ििााने के शलए पाठ्यक्रम के 
अतं में सभी लक्ष्य क्षमताएं स्पष्ट्ट रूप से 
जांची गई हो। 

   

4. लक्ष्य क्षमताएं वास्तत्तवक जीवन पररदृश्यों 
का उपयोग कर पाठ्यक्रम में िाशमल की गई 
हो।  

   

III. 
मू् यांकन 
और मापन 

1. पाठ्यक्रम में मू् यांकन पर स्पष्ट्ट अनिेुिों 
के साथ पाठ्यक्रम के िौरान एक स्पष्ट्ट 
मू् यांकन मानिंड दिया गया है। पाठ्यक्रम 
सचूना में यनदिाष्ट्ट ककया गया है कक कैसे 
पाठ्यक्रम को सफलतापवूाक परूा करने की 
पहचान की जाएगी।  

          

2. शिक्षण की गयतत्तवधियों और मू् यांकन 
शिक्षण के पररणामों के अनकूुल हो। 

   

3. पाठ्यक्रम में शिक्षाधथायों को उनके शिक्षण 
की प्रगयत को रेक करने के शलए अनेक 
अवसर प्रिान करे। 

   

4. मामला अध्ययन और मामला आिाररत 
मू् यांकन प्रश्न वास्तत्तवक जीवन क्स्थयतयों 
पर आिाररत हो। 

   

5. मू् यांकन में एक से अधिक प्रश्न फामेट 
का उपयोग हो। 

   

6. पाठ्यक्रम में ऐसे मू् यांकन पटैना से बचा 
जाए जो एक शिक्षाथी के मू् यांकन में 
अनावश्यक हो जैसे बहुत्तवक्पीय प्रश्नों के 
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शलए उत्तर त्तवक्प या ऐसे त्तवचलन, जहााँ 
शिक्षाथी आसानी से गलत उत्तर को हटाकर 
सही उत्तर का अनमुान लगा सके। 

7. सभी प्रकै्तटस गयतत्तवधियााँ डायग्नोक्स्टक 
फीडबकै प्रिान करे, अथाात ् यदि कोई यजूर 
प्रश्न के शलए गलत/ सही प्रयास करता है, तो 
यह उन्हें त्तववरणात्मक फीडबकै प्रिान करे। 

   

8. कम से कम एक सकक्रय शिक्षण की 
गयतत्तवधि हो, जैसे आनलाइन त्तवचार-
त्तवमिा/बहस, ग्रपु प्रोजतेट, समकाशलक 
ऑनलाइन बठैक, मॉड्यलू/ शिक्षण ययूनट का 
एक मामला अध्ययन या लयनिंग गेम। 

   

IV. 
अनिेुिात्मक 
सामधग्रयााँ 

1. माइक्रो-लयनिंग अविारणा, छोटे अिं के 
कंटेंट रखें। 

          

2. समालोचनात्मक सोच और तका  को 
प्रोत्सादहत करें, धचतंन प्रश्नोत्तरी आदि का 
प्रयोग करें (सोच)। 

   

3. कंटेंट प्रासधंगक अतंर कक्रयाकलाप (करें) 
(शिक्षाथी की भागीिारी सबंिंी कक्रयाकलाप 
और सामधग्रयााँ) 

   

4. शिक्षाधथायों को उनकी सेदटगं में पाठ्यक्रम 
के प्रायोधगक अनपु्रयोगों को तलािने के शलए 
उिाहरण दिए जाए और पछेू जाए। 

   

5. स्वय ं शिक्षण (खोज) के शलए प्रोत्साहन 
और अवसर (सामधग्रयााँ और स्रोत) 
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6. वास्तत्तवक जीवन आिाररत मू् यांकन 
(परीक्षा) में सकं्पनाओं का प्रयोग 

   

V. 
पाठ्यक्रम 
कक्रयाकलाप 
और 
शिक्षाथी 
सवंाि 

1. शिक्षण के कक्रयाकलाप कधथत शिक्षण के 
उद्िेश्यों अथवा क्षमताओ ं की उपलक्ब्लि को 
बढ़ावा िे। 

          

2. शिक्षाथी सवंाि के शलए अपेक्षाएं स्पष्ट्ट रूप 
से बताई जाए। 

   

3. शिक्षण के कक्रयाकलाप शिक्षाधथायों को ऐसे 
अवसर प्रिान करे, जो सकक्रय रूप से शिक्षण 
का समथान करे ताकक शिक्षाथी का कंटेंट के 
यनक्ष्ट्क्रय आत्मसाक्षात्कार स ेबचा जा सके। 

   

4. अनिेुिक का समथान या पाठ्यक्रम टीम 
से फीडबकै समथान उपलब्लि हो, जो मांग पर 
तत्काल उपलब्लि हो।  

   

VI. 
पाठ्यक्रम 
प्रौद्योधगकी 

1. पाठ्यक्रम में प्रयतुत भाषा लक्षक्षत ऑडडयसं 
की समझ में आए। 

          

2. अनिेुिात्मक सामधग्रयााँ कधथत पाठ्यक्रम 
और मॉड्यलू/ ययूनट शिक्षण उद्िेश्यों अथवा 
क्षमताओं की प्राक्प्त के शलए योगिान िे। 

   

3. पाश्वा आवाज का उच्चारण ऐसा हो, जो 
लक्ष्य ऑडडयो को आसानी से समझ में आ 
सके। 

   

4. पठन सामग्री (अथाात ् पीडीएफ, स्लाइड) 
को चलत ेकफरत ेउपयोग के शलए तयैार ककया 
गया है और उसमें दृश्य सारांि, इंफोग्राकफतस 
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और अन्य समान तकनीकें  यनदहत हैं।  

5. प्रयतुत आवाज मिीन शसमलेुटेड या 
रोबोदटक न हो।  

   

VII. शिक्षाथी 
सहायता 

1. पाठ्यक्रम के यनिेि प्रस्तात्तवत तकनीकी 
सहायता तथा उसे प्राप्त करने के तरीके का 
स्पष्ट्ट वणान करत ेहों या शलकं करत ेहों। 

          

 2. शिक्षाधथायों को अयतररतत ससंािनों तक 
पहंुच हो, जो पाठ्यक्रम सामग्री को समदृ्ि 
करे। 

   

 3. शिक्षाधथायों को समस्या यनवारण ससंािनों 
और सपंका  ब्लयौरों तक पहंुच हो। 

   

 4. पाठ्यक्रम त्तविषेताएं नेवीगेिन सहायता 
करती हो। 

   

VIII. पहंुच 
और 
उपयोज्यता 

1. वीडडयो में सीशमत कैप्िन और रांसकक्रप्ट 
सतु्तविा हो। 

          

2. पाठ्यक्रम के शलए हाइपरशलकं सही स्थान 
को कनेतट करें और उनमें सभी को 
त्तववरणात्मक रूप से िीषाक (न कक ‘यहााँ 
क्तलक करें’ जैसे वातयांि हो), रेखांककत हो 
और शभन्न रंग हो। 

   

3. पाठ्यक्रम में उपयतुत फोंट साइज और 
ऐसी टाइप का प्रयोग ककया गया है, जो 
समायोजन करने योग्य हो और सभी अपके्षक्षत 
मानकों को परूा करत े हों (कृपया मानकों के 
शलए िस्तावजे िेखें)। 
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4. पाठ्यक्रम में रंग और प्रतीक, िोनों का 
प्रयोग ककया गया हो, ताकक सिेंि या 
त्तवजुअल सचूनाएं िी जा सके। 

   

5. पाठ्यक्रम में ऐसे तत्वों के शलए केवल 
त्तवपरीत रंगों के बजाय पटैना और बनावट का 
प्रयोग ककया गया हो, क्जन पर जोर दिया 
जाना हो।  

   

6. प्रयतुत रंग योजनाएं रंग अिंता के 
अनकूुल हो (डब्ल्य3ूसी मानक िेखें) और रंग 
सयंोजनों के चयन में त्तवपरीत रंग का प्रयोग 
ककया जाए।  

   

7. पीडीएफ को इमजे के रूप में नहीं बक््क 
सचा करने योग्य पाठ के रूप में सेव ककया 
जाए। 

   

8. क्स्थर कंटेंट के शलए ऑडडयो वणान 
उपलब्लि हो।  

   

त्तवतरण 1. पाठ्यक्रम में ऐसी भाषा का प्रयोग हो, जो 
लैंधगक समावेिी हो अथाात ् ‘वह’ के शलए ‘वे’ 
का प्रयोग हो (वातय सरंचना में उपयतुत 
पररवतान के साथ)। 

          

सांस्कृयतक 
त्तवत्तविता 
और 
सहनिीलता 

1. त्तवकशसत पाठ्यक्रम बहुभाषी हो और 
बहुभाषी में उपलब्लि हो। 

          

 2. पाठ्यक्रम में भारतीय पात्रों का प्रयोग और    
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जहााँ अतंरााष्ट्रीय पात्रों की मांग हो, वहााँ उनका 
प्रयोग करें।  

समग्र स्कोर = 

पाठ्यक्रम िेणी = 
समग्र अशभयकु्ततयााँ : 

नोटः रेदटगं पमैाना 

क. आंशिक मानिंड की पयूत ा 
ख. पणूा मानिंड की पयूत ा 
ग. मानिंड परूा नहीं ककया 

 


